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Resumen
Una biblioteca constituye, en sí misma, la posibilidad de divulgar conocimiento para la
trasformación de realidades, sin embargo, su valor se incrementa si está encaminada a
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad pues sus efectos son más profundos y duraderos.
La presente investigación se propuso sistematizar la experiencia de diseños digitales de la
biblioteca itinerante Baúl de Letras, ubicada en la localidad de Ciudad Bolívar en Bogotá D.C.,
la cual fomentó la narración de historias cotidianas y los procesos de alfabetización digital y
formación audiovisual en niños, niñas y adolescentes de esa comunidad. La metodología
consistió en un proceso de sistematización, de tipo retrospectivo, el cual se propone reconstruir
la experiencia una vez finalizada, con el propósito de identificar las lecciones aprendidas. En
ese aspecto, la dinámica contó con tres ejes: proceso de gestión, participación de actores y
transformación del contexto. El primero, involucró todas las acciones que permitieron
consolidar la experiencia, el segundo, los actores y sus relaciones. Finalmente, el tercero,
consistió en los cambios en los actores y el entorno, producto de la vivencia. Como parte de
las conclusiones, la experiencia dio cuenta de diversas exploraciones, desde la educación
popular, que aunaron ejercicios literarios y creaciones digitales, por parte de los actores y desde
una dimensión de carácter cotidiano. De igual modo, fue posible observar que los programas
y herramientas tecnológicas, fuera del imaginario tradicional, constituyen elementos, que, con
uso responsable, fomentan la trasformación de realidades y puede apalancar a las
comunidades.
Palabras clave: Sistematización de experiencias, Biblioteca Comunitaria, Alfabetización
Digital, Formación Audiovisual.
Abstract
A Library constitutes the possibility of disseminating knowledge for the transformation of
realities, however, its value, increases if it is aimed at populations in vulnerable conditions
because its effects are deeper and more lasting. The present research aimed to systematize the
experience of digital designs of the Itinerant Library ‘Baúl de Letras’, located in the town of
Ciudad Bolívar in Bogotá D.C., which promoted the narration of everyday stories and digital
literacy processes audiovisual training in children and teenagers in that community. The
methodology consisted of a process of systematization, from the retrospective approach, which
aims to reconstruct the experience once finished, to identify lessons learned. In this aspect, the
dynamics had three axes: management process, participation of actors and transformation of
the context. Finally, the third consisted of changes in the actors and the environment, a product
of the experience.
As part of the conclusions, the experience gave an account of various explorations, from
popular education, which combined literary exercises and digital creations, by the actors and
from a dimension of everyday character. In the same way, it was possible to observe that
technological programs and tools, outside the traditional imaginary, constitute elements, which
with responsible use, encourage the transformation of realities and can leverage communities.
Keywords: Systematization of experiences, Community Library, Digital Literacy,
Audiovisual Training.
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INTRODUCCIÓN
Los procesos de educación popular están encaminados a la transformación de sujetos,
territorios y realidades. En esa medida, la presente investigación se propuso sistematizar la
experiencia del proyecto de Creación y Diseños Digitales de la Biblioteca Itinerante Baúl de
Letras, ubicada en el barrio Ismael Perdomo de la localidad de Ciudad Bolívar, en Bogotá D.C.,
gestada desde la comunidad, por educadores populares.
La iniciativa fomentó las narraciones de historias cotidianas, procesos de alfabetización
digital y formación audiovisual en niños, niñas y adolescentes de ese territorio. Igualmente, se
vieron involucrados los padres de familia. En ese sentido, la metodología consistió en un
proceso de sistematización, de tipo retrospectivo, el cual se propone reconstruir la experiencia,
con el propósito de identificar las lecciones aprendidas.
Por consiguiente, se implementaron cuatro instrumentos de investigación: inicialmente,
se recuperaron archivos, de corte documental, a través de redes sociales. Luego, se realizó la
Escalera del Tiempo, un juego por medio del cual los participantes respondían interrogantes y
agregaban información, de una manera lúdica y divertida. Después, se llevó a cabo una
entrevista semi-estructurada a los educadores populares del proyecto, Jean Pool Sánchez y
Blanca Pineda. Finalmente, el Libro de los Recuerdos, un espacio pedagógico orientado a la
población, por medio del cual se identificaron emociones positivas y negativas, sobre la
vivencia.
A partir de la información, se inició el proceso de reconstrucción de la experiencia, en
el cual, por medio de un ejercicio polifónico, y a través de testimonios, fotos y textos, fueron
ilustrados los detalles más relevantes de la vivencia. Paso seguido, empezó el proceso de
interpretación para el cual se postularon tres ejes: proceso de gestión, participación de actores
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y transformación del contexto. El primero, involucró todas las acciones que permitieron
consolidar la experiencia, como la información de la convocatoria, sus criterios principales, la
postulación, selección y desarrollo de la biblioteca como opción de aprendizaje para la
comunidad.
El segundo, los actores y sus relaciones, consistió en un abordaje en el cual se detallaron
los roles de los individuos como parte del proyecto: educadores populares, voluntarios, niños,
niñas y adolescentes de la comunidad y padres de familia. Finalmente, el tercero, consistió en
la transformación de los actores y el entorno, producto de la vivencia.
Con respecto a las conclusiones, la experiencia dio cuenta de diversas exploraciones,
desde la educación popular, que aunaron ejercicios literarios y creaciones digitales, por parte de
los actores y desde una dimensión de carácter cotidiano. De igual modo, fue posible observar
que los programas y herramientas tecnológicos, fuera del imaginario tradicional, como
elementos para la trasformación de realidades y el apalancamiento de las comunidades.
En relación con las lecciones aprendidas de la experiencia es importante destacar que el
ejercicio permitió estrechar los lazos familiares de los participantes e, igualmente, consolidar
una dinámica de democratización del conocimiento. A largo plazo, y como parte de los impactos
y proyecciones, se busca que los niños, niñas y adolescentes asistentes repliquen el proceso de
formación en otras zonas de la localidad. En referencia a la comunicación y socialización de los
aprendizajes, se compartieron los saberes extraídos de la experiencia con los líderes de la
biblioteca, con el propósito de aportar a la reflexión situada y al fortalecimiento de las acciones
sociales, comunitarias y educativas que se llevan a cabo.
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REFLEXIONES INICIALES1
Las experiencias socioeducativas representan objetos de reflexión y sistematización,
en tanto que estas constituyen como lo afirma Jara en (2018) “procesos socio históricos
dinámicos y complejos, personales y colectivos […] Las experiencias están en permanente
movimiento y abarcan un conjunto de dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad
histórico-social” (p. 52).
De esta manera, la educación desde su dimensión social es comprendida como una
totalidad, una realidad dialéctica y un sistema complejo, pues al interior de ésta, se configuran
relaciones entre aspectos como el contexto, los actores, los sistemas simbólicos y de
representación. A su vez, los elementos mencionados dan sentido a la red de significados que
emergen de los escenarios.
Como propuesta socioeducativa, la sistematización de experiencias devela un enfoque
hacia la participación de nuevas voces y miradas que tienen como propósitos (Torres, 1999;
Jara, 2018) el reconocimiento del contexto, la creación de conocimiento a partir de la
reflexión y el planteamiento de nuevos paradigmas teóricos y apuestas metodológicas.
En ese aspecto, Torres (1996) menciona, que la inserción de nuevas voces “han creado
las condiciones favorables para la emergencia de nuevos paradigmas teóricos y enfoques
metodológicos en ciencias sociales; en nuestro caso, a las corrientes interpretativas y críticas,
así como a las metodologías cualitativas y participativas” (p. 5).

1

El planteamiento específico del presente ejercicio académico de sistematización de experiencias, se
desarrolló, de forma colaborativa entre los maestrantes: Christian Eduardo Cortés Martínez, Diego Andrés
López Montañez y Jeimy Milena Moreno Cárdenas, por lo tanto, se incluyen en los documentos
“Sistematización de la experiencia Biblioteca Itinerante Baúl de letras: Un proceso de formación audiovisual y
alfabetización digital para la creación de historias cotidianas” y “Sistematización de la experiencia “Biblioteca
viajera, historias en movimiento”: una apuesta de la Biblioteca Comunitaria La Huerta por la pluralidad” con las
autorías indicadas.
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La sistematización no consiste en una perspectiva del pasado, por el contrario, trata
fundamentalmente de recuperar una vivencia particular bajo la luz de una serie de elementos,
de carácter crítico, que le permitan a los individuos orientar mejor las siguientes acciones, de
igual modo, implica la transformación de realidades y sujetos (Jara, 2018). Adicionalmente, se
fundamenta en una tesis principal: es posible aprender de la experiencia. De este modo, se
transforma el paradigma educativo tradicional, según cual, la adquisición de conocimientos
solo proviene de una pedagogía de carácter formal.
Igualmente, la sistematización de experiencias se ha apropiado como una manera en la
cual los saberes teóricos se vinculan con los conocimientos desarrollados por medio de la
práctica (Bermúdez, 2018). En ese aspecto, la cotidianidad, los detalles y los matices cobran
valor para este tipo de investigación pues es allí donde debe centrase la sensibilidad del
individuo que se acerca a la experiencia (Jara, 1994).
Al respecto, Ghiso (1999) asegura que:
“Todo proceso de sistematización es un proceso de interlocución entre sujetos en el
que se negocian discursos, teorías y construcciones culturales. Durante la práctica
existen múltiples lecturas que tienen que hacerse visibles y confrontarse con el fin de
construir un objeto de reflexión y aprendizaje.” (p.6).
Los argumentos esgrimidos dan cuenta de que este tipo de investigación, no cuenta
con una receta única y consiste en un análisis sobre las prácticas de un colectivo específico
con el propósito de extraer conocimientos y mejorarlas. Cabe aclarar que la denominada
práctica, no se refiere simplemente a la experiencia sino, como menciona Bermúdez (2018), a
la práctica social, es decir, la práctica sujeta a dinámicas de trasformación de índole social.
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Con base en lo anterior, la sistematización de experiencias educativas se desarrolla a
partir del modelo cualitativo y cuenta con el propósito de explorar los entornos, desde una
mirada socio-crítica, para poder explicar la realidad subjetiva (Ghiso, 1998, como se citó en,
Barbosa et al. 2015). Adicionalmente, se concibe como un proceso de recuperación y
reflexión sobre la práctica, con base en sus vínculos históricos y sistémicos. Por consiguiente,
toma factores de carácter teórico que facultan entender las dinámicas y el sentido de los
problemas con los que cuentan dichas prácticas (Barbosa et al. 2015).
La sistematización de experiencias educativas cuenta con el propósito de cualificar,
reorganizar y cambiar este tipo de vivencia. En ese aspecto, emerge de la educación popular y
sus múltiples características, además, busca generar saberes de orden pedagógico sobre la
práctica.
Al respecto, Escobar y Ramírez (2010) llevan a cabo una serie de aclaraciones sobre la
sistematización de experiencias educativas. Inicialmente, aseguran que la dinámica trasciende
la reconstrucción de los hechos y, por consiguiente, no se fundamenta solo esta descripción.
De igual modo, trasciende la recopilación de los testimonios y no es posible concebirla, de
forma reduccionista, en proceso y resultados.
Por lo anterior, la sistematización de experiencias en escenarios populares, sociales y
comunitarios, parte de un ejercicio de reflexión con relación a que dichas prácticas se
desarrollan en contextos sociopolíticos, económicos y culturales determinados y
determinantes. Los entornos mencionados, configuran las prácticas de los sujetos, sus formas
de pensamiento y de representación, así mismo, involucran lo que en palabras de Torres
(2004) se denomina una diversidad de actores. Del mismo modo, expresa el autor que la tarea
del ejercicio reflexivo, crítico y propositivo de la sistematización consistirá en desplegar
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acciones y dinamizar las relaciones entre sujetos, así como construir sentidos, significados y
rituales propios.
De otro lado, la educación popular se ha venido configurando a través de diferentes
reflexiones con énfasis en los sujetos a quienes se dirigen las prácticas, al tipo de
conocimientos que se comparten y construyen, al propósito o finalidad del acto pedagógico, a
sus metodologías y, por último, a la institucionalidad de los procesos (Pineau, 1994). Por lo
tanto, dicha amplitud en las formas de comprensión de lo popular permite desarrollar procesos
de sistematización diversificados frente a los fenómenos sociales que hacen de la práctica
pedagógica, objetos de estudio.
Cabe agregar que el producto del proceso, es decir la construcción, reconstrucción o
producción de conocimiento en el marco de lo social, permitirá entrever los propósitos y
alcances de la práctica misma.
El papel del maestro investigador en la sistematización de experiencias
Dentro del ejercicio de la sistematización de experiencias el papel que juegan tanto
maestras como maestros resulta de gran relevancia como actores claves en la construcción y
reconstrucción de conocimientos a partir de las reflexiones de sus prácticas pedagógicas. La
reflexión del quehacer pedagógico brinda herramientas que dota de conciencia el actuar de los
sujetos que construyen dicho conocimiento a partir de la experiencia.
En este sentido, Perrenoud hace referencia a ello, cuando al hablar de las competencias de
base de quienes se dedican a enseñar -como una decisión consciente que parte de una
formación disciplinar específica y de un actuar ocupacional y vocacional-, enfatiza en la
capacidad de reflexionar sobre la práctica misma “basta con decir que las competencias
profesionales solo pueden construirse verdaderamente gracias a una práctica reflexiva y
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comprometida que se instale desde el principio de los estudios” (2004, p. 191). De este modo,
la práctica reflexiva y la implicación crítica permiten el desarrollo de la autonomía por parte
de los sujetos con relación a los paradigmas y formas de representación estipulados en los
discursos pedagógicos, en tanto que se promueve un ejercicio reflexivo, crítico y propositivo
sobre las formas de hacer pedagogía.
La relación teoría-práctica que se da mediada por un ejercicio dialéctico, bidireccional y
contextualizado se fundamenta a partir de las reflexiones que hace el sujeto sobre sí mismo,
sobre lo observado e interpretado. Tanto maestras como maestros se configuran desde esta
perspectiva como sujetos de investigación en tanto indagan sobre la práctica misma de la cual
ellos son artífices y a su vez la práctica se constituye como un escenario para la construcción
de nuevos conocimientos.
En palabras de Mejía (2015) dicha práctica adquiere un sentido de complejidad2 en
“donde no solo tiene que comprenderla a ella, sino a los contextos en los cuales se produce”
(p.25). De aquí que, resulte importante situar dichas prácticas en delimitaciones
espaciotemporales que permitan dilucidar los sentidos de las relaciones que se tejen entre la
práctica y los sistemas de representación, los aparatos simbólicos y paradigmáticos que
brindan significado y dan lugar a la praxis. Pues cada lugar, cada tiempo y cada sujeto desde
la pluralidad que le es propia, articula sus prácticas con diversos discursos que hacen del
quehacer de las maestras y los maestros un ejercicio integrador y holístico. Frente a la noción
de pluralidad la filósofa Hannah Arendt (2003) explicará “[…] es la condición de la acción

2

Entiéndase complejidad desde la reflexión realizada por Morín (1990) en donde existe como lo menciona el
autor una conciencia frente a la multidimensionalidad (p. 100). De igual forma hace alusión a que dicho concepto
puede ser estudiado desde tres principios: el dialógico, la recursividad organizacional y, por último, el
hologramático (pp.105-107). De esta manera, las prácticas contienen una multiplicidad de elementos que en su
total representación permiten una comprensión amplia del objeto de estudio, es decir de la práctica misma.
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humana debido a que todos somos lo mismo, es decir, humanos, y por tanto nadie es igual a
cualquier otro que haya vivido, viva o vivirá” (p. 22). Así mismo, dichas prácticas se
configuran como escenarios singulares que desde las diferencias de sujetos, discursos y
metodologías enriquecen la experiencia de sistematización.
De esta forma, maestras y maestros investigadores dinamizan dichas reflexiones a partir
del encuentro de saberes entre la práctica, el contexto y los conocimientos que de allí
emergen, permitiendo articular estos tres elementos como componentes esenciales para la
reconstrucción y reinterpretación de la experiencia vivida.
La sistematización entonces posibilita por parte de quien desarrolla los procesos de
enseñanza y aprendizaje una lectura crítica y sistémica de la realidad, que en un primer
momento le permite comprenderla, para luego actuar sobre la misma y transformarla, es así
como la práctica adquiere un estatus social en tanto que el alcance de la misma sugiere un
planteamiento ético y político sobre las diversas formas de hacer pedagogía dentro y fuera de
las aulas. Siguiendo a Mejía “la práctica se convierte no sólo en una acción mecánica, sino en
una dinámica creativa visible en los modos de actuación y pensamiento” (2018, p. 28).
Dinámica que de igual forma se caracteriza por ser libre y espontánea y parte como condición
volitiva de quien se acerca a cuestionar para transformarla, pero también para transformarse a
sí mismo.
Ahora bien, otro rasgo característico que se atribuye a quienes hacen de la práctica
pedagógica un objeto de estudio investigativo, bien sea en entornos escolarizados o fuera de
las aulas, en el caso de los educadores populares, es la del papel de mediador entre la
experiencia y los sujetos que interactúan en ella, a saber, los estudiantes, la maestra o el
maestro, actores sociales, instituciones, otros grupos y sectores que se verán interpelados por
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su proceder. En ese sentido el escenario en donde se desarrolla la práctica permite el
encuentro de saberes, experiencias y narrativas diversas que visibiliza y reconocen otros
discursos, prácticas y vivencias totalmente legítimas, puesto que, desde la diferencia y la
pluralidad como elementos constitutivos de nuestra naturaleza, aprueban estas “otras formas”
de hacer educación.
Por otra parte, según Ghiso (2003) la investigación en educación es una mediación que
permite “hacer ver, hacer hablar, hacer recuperar, hacer recrear, hacer análisis, hacer
deconstrucciones y reconstrucciones” (p. 12). De tal manera que las maestras y los maestros
que asumen dicha responsabilidad profesional pero también social, encuentran en el ejercicio
propio de su reflexión un motivo para repensar sus prácticas desde las relaciones y saberes que
subyacen del intercambio entre los sujetos, intercambio que se da como el mismo autor afirma
desde la horizontalidad y la capacidad de ser modificable (p. 13).
Sin lugar a duda, el espacio que ocupan aquellos que dedican parte de su quehacer a la
reflexión de sus prácticas está caracterizado por la apertura y flexibilidad propia del diálogo
que se establece entre los saberes, la práctica, el contexto y los sujetos que participan. Por
consiguiente, la práctica reflexiva se constituye como una oportunidad de pensar la práctica
misma en función de la escuela, desde sus especificidades y con un carácter teleológico que
precisa la transformación de la escuela.
Al interior de la sistematización de experiencias, el asunto de la formación en el desarrollo
del ejercicio de maestras y maestros es un elemento clave en el campo de la pedagogía, pues
posibilita el quebrantamiento de paradigmas sobre los que se constituye el quehacer de los
actores de la experiencia, para poder evidenciar diferentes destrezas y capacidades que
proporcionan a cada sujeto una lectura de su realidad y el reflexionar sobre las diferentes
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maneras de intervenir. Así mismo, las prácticas, experiencias, interpretaciones y los
aprendizajes construidos a partir de las mismas son elementos importantes los cuales maestras
y maestros pueden tener en cuenta. En este sentido Osorio (1993) afirma con relación a la
educación popular, cuyo fundamento está en una reflexión crítica y transformadora, que su
valor reposa en su "capacidad de provocar el desarrollo de los conocimientos y las
capacidades que permiten a cada individuo abordar la comprensión de la realidad compleja en
que vive y deliberar sobre los modos de intervenir en ella” (p. 4-5). De tal modo que dichas
intervenciones resultan del proceso crítico y reflexivo que hace el sujeto de la experiencia
sobre la práctica misma, configurando nuevas prácticas educativas desde otros lugares, otras
comprensiones y con otros fines.
Los sujetos participantes de las experiencias constituyen uno de los elementos más
importantes que conforman las investigaciones comunitarias en el marco de la educación
popular, pues estos se caracterizan por la particularidad de querer expresarse mediante una
lógica propia y estar en ambientes diversos. En palabras de Ghiso (2001) todos los actores son
partícipes de su proceso, pues este permite “que los involucrados puedan observar todas las
dimensiones que conforman su ser, estar, tener, querer, conocer, expresar y sentir” (p. 6) de tal
manera que la experiencia se constituye en una realidad que permite la multiplicidad de
formas de ser y estar en el mundo y desde donde se pretende no solo visibilizar, sino
comprender y transformar la realidad misma.
Al interior de la experiencia, los participantes desempeñan un papel indispensable en su
entorno, pues, la experiencia en sí misma les permite reconocerse y resignificar la realidad, a
partir de los diferentes diálogos de saberes, los cuales hacen eco no solo en la transmisión de
conocimientos y experiencias, sino también como una apuesta metodológica para la
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reconstrucción del saber. Siguiendo a Ghiso, el diálogo de saberes dentro del contexto de las
investigaciones comunitarias y por ende al interior de la educación popular se comprende
como “un tipo de “hermenéutica colectiva”, donde la interacción caracterizada por lo
dialógico, recontextualiza y resignifica los “dispositivos” pedagógicos e investigativos que
facilitan la reflexividad y la construcción de sentidos de los procesos, acciones, saberes,
historias y territorialidades” (2001, p. 3). De aquí que el rasgo dialógico y los procesos
interpretativos se vean afectados por un entramado de factores que implica diversas maneras
de comprender el fenómeno que se estudia.
Finalmente, profesores y educadores populares encarnan en su quehacer una gran
responsabilidad por la transformación del territorio a partir del desarrollo de la conciencia
crítica de los actores en el marco de los sectores populares. En ese aspecto, Carrillo (2020)
señala que la labor del educador popular constituye un ejercicio de resistencia frente a las
lógicas neoliberales y hegemónicas, a partir de las dinámicas comunitarias. Por su parte, el
quehacer del profesorado puede concebirse más desde el escenario de la educación formal.
Frente a este compromiso, se busca la reivindicación de las y los educadores como sujetos
forjadores de la realidad en términos de Zemelman (2010) que implique la incorporación del
sujeto al interior de las circunstancias –para efectos de este trabajo las focalizamos en
circunstancias sociales de base comunitaria- para la construcción de sentidos, lugar desde
donde deviene la realidad misma (p. 6). De tal manera, que su papel de agenciamiento al
interior de los procesos sociales en entornos comunitarios se constituye como una tarea
primordial de quienes desarrollan procesos formativos en dichos entornos.
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Perspectiva de la sistematización
En esta sección se presentará la perspectiva de la sistematización que corresponde al
referente epistemológico, se seleccionó el dialógico-interactivo. De igual modo, se enuncian,
de manera general, aspectos para comprender la sistematización, los cuales serán
desarrollados de manera amplia en las secciones consecutivas.
La presente sistematización de experiencias, desarrollada en la Biblioteca Itinerante Baúl
de Letras, en el proyecto de formación audiovisual para la creación de historias cotidianas y
contenido local, tiene como propósito aportar conocimiento al saber pedagógico que permita
distintas formas de comprensión de lo popular además de constatar los efectos prácticos del
proceso, de manera reflexiva, espontánea y coherente. De este modo, se destaca como se
potencian las habilidades narrativas de los niños, niñas y adolescentes del barrio Ismael
Perdomo, en la localidad de Ciudad Bolívar en Bogotá D.C, a través de estas experiencias de
base socio comunitaria.
La propuesta de sistematización brinda elementos útiles para desarrollar procesos
reflexivos frente a los fenómenos sociales que hacen de la práctica pedagógica objeto de
estudio, es decir, la elaboración, reelaboración o producción de conocimiento en el marco de
lo social, permitirá entrever los propósitos y alcances de la práctica misma, para así poder
mejorarla.
Por otro lado, el enfoque epistemológico es de carácter dialógico-interactivo, en el cual las
experiencias se conciben como lugares de comunicación, relación e interacción. Por
consiguiente, la experiencia es comprendida desde las relaciones sociales del entorno y el
lenguaje hablado. Adicionalmente, cuenta con dos elementos fundamentales: los dispositivos
comunicativos de control y la problemática del poder (Ghiso, 1998).
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En ese sentido, el ejercicio académico, como parte de sus alcances, busca reflexionar sobre
esta experiencia comunitaria en la cual la tradición oral y la formación audiovisual son
relevantes, del mismo modo, permite trascender el intercambio anecdótico y cualificar la
vivencia a partir de su contexto, con el propósito de aportar al saber desde el vínculo de la
práctica y la teoría.
Por consiguiente, se evidencian dinámicas enriquecedoras para el saber pedagógico como
dificultades, aciertos y errores que pueden ser tomados en cuenta para futuras investigaciones
educativas. Cabe señalar que esta característica es inherente a todo proceso de sistematización
de experiencias pues, precisamente, los saberes extraídos cuentan con el propósito de
coadyuvar en prácticas consecuentes.
De acuerdo con el enfoque dialógico interactivo, es importante manifestar que uno de los
docentes investigadores ha hecho parte de algunas prácticas pedagógicas que integran la
Biblioteca Itinerante Baúl de Letras. La sistematización de experiencias se centrará en proceso
de intervención-participativa, pues se integrarán, por una parte, los gestores de la dinámica y,
de otro lado, los participantes del ejercicio educativo, debido a que hacen parte de la vivencia.
En función del alcance se definen los tipos de sujetos, temporalidad, abordaje y cáracter.
Respecto a los sujetos que la llevan a cabo, la presente sistematización de experiencias, está
centrada en una actuación mediada, en este caso, uno de los docentes investigadores autores
de este proceso han hecho parte de la experiencia mediante la participación como familia
usuaria, así, junto con las demás personas son quienes recuperan y reconstruyen la
experiencia. En concordancia con la temporalidad, la sistematización es retrospectiva, pues, ya
está finalizada la experiencia, y se propone reconstruirla e identificar las lecciones aprendidas,
si bien es una experiencia reciente, se identifican varias lecciones que pueden ser tenidas en

BIBLIOTECA ITINERANTE BAÚL DE LETRAS

25

cuenta en procesos socio comunitarios semejantes. El abordaje de la experiencia seleccionada
es total, debido a que la toma de forma integral. Finalmente, el tipo de sistematización es de
carácter comunitario pues es realizada, pensada, gestada en ese contexto y contempla prácticas
para una población con características de vulnerabilidad.
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PROCESO DE SISTEMATIZACIÓN DE LA EXPERIENCIA
En el presente apartado se explicarán los momentos que conforman la sistematización
de experiencias de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, en la localidad de ciudad Bolívar,
con respecto a la práctica pedagógica de creación y diseños digitales, partiendo de sus
referentes conceptuales, contextuales y normativos. En ese aspecto, en la fase de inicio, se
realiza el planteamiento específico de la vivencia, paso seguido, en la fase de desarrollo se
desplegará el proceso y, finalmente, la fase de cierre en la cual se socializan y comunican los
aprendizajes.
Experiencias que le anteceden
Las Bibliotecas itinerantes son una propuesta. que, desde el Ministerio de Cultura y la Red
Nacional de Bibliotecas Públicas, que, hace parte del Plan Nacional de Desarrollo 2018 2022,
buscando por una parte favorecer competencias lectoescriturales de la población, además de
brindar formación a las comunidades. “El Programa Nacional de Bibliotecas Itinerantes tiene
como objetivo movilizar procesos comunitarios en las zonas rurales del país, a través del
acceso a información y creación de contenidos locales y la promoción de la oralidad y la
cultura escrita, agenciados por liderazgos comunitarios, que potencien la construcción del
tejido y el capital social y la identidad cultural.” (Gobierno de Colombia, 2021, p.3)
De está forma, se busca fortalecer la gestión comunitaria de proyectos bibliotecarios, que
motiven a las comunidades a desarrollar propuestas desde sus territorios y convoca tanto lo
rural como poblaciones en condición de vulnerabilidad psicosocial, con apoyo del Estado
mediante diferentes convocatorias y planes específicos .

BIBLIOTECA ITINERANTE BAÚL DE LETRAS

27

Por su parte las bibliotecas comunitarias, responden a un origen de procesos
sociocomunitarios gestados en territorios de las diferentes zonas del territorio nacional y se
orientan a procesos de trabajo colectivo para la motivación de los diferentes actores de la
comunidad, algunas pueden tener un componente itinerante, debido a su interés de rotar por
diversos espacios, pero no se configuran en la categoría anteriormente descrita.
A continuación, se exponen una serie de investigaciones similares a la presente propuesta,
en las cuales se identifican sus principales aprendizajes.
Inicialmente, el estudio de Jiménez (2016) se propuso sistematizar la experiencia de la
Biblioteca Comunitaria Semillas Creativas del barrio Juan Pablo II, de la Localidad de Ciudad
Bolívar (Bogotá, Colombia). El ejercicio académico contó con tres capítulos: el primero, en el
cual se lleva a cabo una profundización y caracterización de la iniciativa y la comunidad, el
segundo, el cual consistió en responder a los interrogantes qué, cómo y para qué sistematizar
la experiencia. Finalmente, el último denominado: Centralidad de las Bibliotecas Públicas y
Comunitarias que constituye un análisis sobre este asunto. En las conclusiones, la autora
manifiesta que el desarrollo del trabajo le permitió organizar los hechos con el propósito de
relatar de la experiencia, adicionalmente, destaca el trabajo de tradición oral y el proceso
histórico de la iniciativa.
De otro lado, la investigación de Acevedo (2018) consistió la sistematización de
experiencias de la bibioteca comunitaria Alexander Contreras, ubicada el barrio San Isidro de
la ciudad de Bogotá, entre los años 2014 y 2017, un período de tiempo en el cual la iniciativa
contó con el propósito de incentivar la construcción de paz en el territorio a través de prácticas
culturales y académicas. Como parte de las propuestas trasformadoras de la biblioteca, el
estudio contempla múltiples inciativas como: Métase en el Cuento, Preicfes Popular, Lectura
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a voces, El libro Recomendado del Mes y Galería del Olvido. Por último, en la conclusiones,
el autor señala que el apoyo de la Junta de Acción Comunal del barrio constituyó en elemento
fundamental para la biblioteca, debido a que prestó el espacio físico y confió en los
dinamizadores de la propuesta. Adicionalmente, se destaca la contribución de organizaciones
aliadas como Guascaque y CimaVisión. De otro lado, en relación a los aspectos a mejorar, es
relevante señalar que falta una mayor articulación con las familias a las cuales están
encaminadas las acciones.
Por último, la investigación de Salazar (2017) contó con el objetivo de sistematizar la
experiencia de una comunidad, en el corregimiento de La Toma, Cauca, con respecto a sus
procesos organizativos frente a la minería, en articulación con la bibioteca comunitaria de ese
territorio. La metodología del ejercicio académico contó con un enfoque cualitativo y de
carácter documental. Con respecto a la conclusiones, es relevante señalar que el valor
fundamental del estudio radica en la recuperación de la memoria colectiva de los habitantes
del territorio que, en ese aspecto, da cuenta de experiencias de lucha y modelos de sentido que
oponen a las lógicas extrativistas. De igual modo, la biblioteca comunitaria constituye un
baluarte de la comunidad y, por consisguiente, una forma de consolidar y rescatar los saberes
de los habitantes de La Toma.
Referentes conceptuales
Los referentes conceptuales del presente trabajo académico, constituyen, en primer lugar,
la obra de Paulo Freire y su proyecto pedagógico de liberación y emancipación. Del mismo
modo, sus tesis alrededor de la educación dialógica en contraposición con la educación
bancaria. De otro lado se define el término alfabetización para luego explicar sus
características que implican la etiqueta digital. En ese aspecto, se toman las tesis de los
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académicos: Reyes (2020), Guillen et al. (2016) y Ferrés (2013), quienes profundizan el el
término y explican una serie de características que trascienden los elementos de hardware y
software.
Con respecto a los referentes contextuales, se lleva a cabo una caracterización de la
localidad 19, en relación a sus aspectos de población, extensión del territorio y ubicación
geográfica. Adicionalmente, se describe la biblioteca itinerante Baúl de Letras, así como las
personas que la integran y sus proyectos principales. Particularmente, se hace una reseña sobre
la iniciativa Creación y Diseños Digitales, que fue ganadora de la beca para fortalecimiento de
bibliotecas comunitarias.
Finalmente, en relación con los componentes normativos, se menciona la resolución No.
149 de 2020.
Pedagogía crítica y educación popular: la reivindicación de los saberes no
hegemónicos
La educación es un derecho fundamental al que toda la ciudadanía debe acceder. En
ese sentido, se desarrolla en escenarios de encuentro y participación, de carácter colectivo y
popular, en el que son bienvenidas todas las manifestaciones culturales, las voces y los
pensamientos de los individuos.
Con base en lo anterior, Morán (2012) trae a colación la obra de Paulo Freire y asegura
que este autor, encuentra en el proyecto pedagógico de liberación y emancipación, una
alternativa de educación que alberga a los más necesitados, en medio de la crisis del modelo
neoliberal. Desde esta perspectiva, se escuchan las voces de las personas menos favorecidas a
partir de valores como la equidad y la libertad humana.
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Por consiguiente, la educación es entendida como un instrumento ideal para superar
limitaciones de orden social y cultural, que concientiza a los sujetos sobre sus capacidades. En
esa medida, esta conciencia de los hombres y las mujeres es el elemento que les permite
comprenderse en calidad de inacabados y, por lo tanto, educables (Morán, 2012).
Para Freire existen dos clases de educación: la bancaria y la libertadora. La primera,
incentiva una serie de dinámicas opresivas y alienantes en los sujetos, otorgadas por la
dominación de las clases sociales. En ese aspecto, la ciudadanía cuenta con una actitud pasiva,
carente de crítica frente a su realidad, con un diálogo nulo. En contraste, la educación para la
libertad cuenta con el propósito de romper las cadenas y aportar a individuos más conscientes
y humanos (Cruz, 2020).
Por lo tanto, el acto educacional constituye una relación esperanzadora, en la que educador
y educando son sujetos estratégicos del proceso con el fin de construir una vida con sentido.
A partir de los argumentos expresados, cabe afirmar que la perspectiva problematizadora
de la educación, facilita la construcción de la conciencia reflexiva y política, acerca de los
desafíos que presentan la realidad social. Una constante confrontación del hombre con el
mundo que busca reflexionar sobre las causas, producto de las grandes inequidades sociales
(Morán, 2012). En ese aspecto, la educación tradicional, y de corte vertical, está integrada por
escuelas, de carácter bancario, que conciben al individuo como un objeto, al cual es necesario
inculcarle un contenido de control, previamente establecido. Igualmente, no es del todo
efectiva y es posible que provoque un enfrentamiento del sujeto con su realidad.
Por otra parte, la educación dialógica se refiere al esquema horizontal que debe existir en
la sociedad y, en el cual, hay una construcción enriquecida por la dinámica educadoreducando y los aspectos del mundo, de forma recíproca. De esta manera, la humanización se
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constituye como el objetivo fundamental de la educación. Por lo tanto, el componente
dialógico cobra relevancia pues integra un acto liberador y emancipador para los hombres
(Arango et al. 2020).
Finalmente, es importe destacar que las pedagogías críticas y la educación popular
constituyen dos aristas de una misma piedra angular, en otras palabras, incentivan la
trasformación y la liberación de individuos, colectivos y territorios. Del mismo modo, y por
definición, están en contra de las lógicas hegemónicas. Por una parte, las pedagogías críticas
se conciben desde su marco histórico y están ligadas a procesos políticos e ideológicos.
Además, están vinculadas a la teoría crítica de la Escuela de Frankfurt que cuestiona el papel
de los sujetos en la escuela y las dinámicas que ponen esta institución al servicio del capital.
Igualmente, fomentan el desarrollo de sujetos conscientes y plenamente libres. De otro lado, la
educación popular materializa de todas estas propuestas por medio de iniciativas comunitarias
y auto-gestionadas, desde una perspectiva inclusiva y multicultural (Cappellacci, et al., 2018).
Con base en los argumentos planteados es posible expresar la propuesta pedagógica,
liderada Jean Pool Sánchez y Blanca Pineda, en la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras se
suscribe al a educación popular porque se desarrolla por fuera del sistema escolar e,
igualmente, tiene su origen desde una perspectiva comunitaria de transformación social. Del
mismo modo, como parte de las actividades de la iniciativa se implementan ejercicio de
pedagogía crítica, en los cuales se cuestiona el rol del docente y se implementan estructuras
horizontales de aprendizaje.
Formación Audiovisual y Alfabetización Digital
Antes de explicar el concepto de alfabetización digital es necesario comprender que, tal
como lo señala Reyes (2020) se debe partir del término alfabetización. En otras palabras, las
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mismas dinámicas de aprendizaje tradicional en la cuales se denota este término deben ser
llevadas a la era digital. Por lo tanto, según el autor, las habilidades de lectura y escritura de
un texto escrito constituyen un insumo fundamental para la alfabetización digital, en la cual se
deben apropiar otras formas de comunicación.
Con base en lo anterior, la alfabetización digital consiste en una serie de competencias de
los ciudadanos para analizar y reflexionar sobre los datos y la información, en general, que les
llegan por medio de canales digitales. De este modo, los individuos se integran a la
denominada Sociedad de la Información y del Conocimiento que la UNESCO (2005) postula
como una sociedad interconectada que permite la democratización del saber para todos los
sujetos. En resumen, el término trasciende, ampliamente, los conocimientos sobre hardware y
software.
En ese orden de ideas, y con el propósito de vincular los aspectos teóricos señalados a la
experiencia seleccionada, es importante afirmar que la formación con recursos digitales,
orientada a niños, niñas y adolescentes de la comunidad, realizada por los gestores de la
Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, constituye una apuesta por incluir a poblaciones con
características de vulnerabilidad en la Sociedad del Conocimiento. De igual modo, permite dar
los primeros pasos, en la dirección correcta, parar cerrar las brechas digitales.
De otro lado, García (2017) señala que el concepto de alfabetización digital contempla las
siguientes habilidades: incialmente, aptitudes para la resolución de problemas, en
concordancia con el proyecto de vida. En segundo lugar, y como parte de los procesos
educativos, una pedagogía activa, centrada en el estudiante y sus posibilidades de creación con
recursos TIC. Adicionalmente, la destreza para analizar y gestionar información. Finalmente,
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y para concluir, la comprensión de nuevas plataformas y las múltiples maneras de proteger
información en la internet.
En ese aspecto, es importante expresar que la dinámica pedagógica llevada a cabo en la
comunidad del barrio Ismael Perdomo, se basó en la metodología apender haciendo,
fundamentada en la corriente construtivista que busca la interacción social y el intercambio de
saberes con el propósito de adquirir conocimiento. En ese sentido, se implementó una
estructura de aprendizaje horizontal, en la cual el facilitador era simplemente un guía. Al
respecto, Tigse (2019) asegura: “Se aprende haciendo, sintiendo y pensando, poniendo el
cuerpo en acción a través de sus centros de respuesta”(p.26).
Con relación a esto, es necesario explicar que, en concordancia con Guillen et al. (2016),
la alfabetización digital cuenta con cuatro dimensiones: cognitivo-conductual, socio
comunicacional, instrumental, axiológica y emocional. En ese sentido, vale la pena mencionar
que, como parte de la Aldea Global, el acceso a las fuentes de información por medio de las
Tecnologías de la Información y el Conocimiento -TIC- constituye un derecho ciudadano
fundamental. Por lo tanto, comprender los factores involucrados en el concepto, es
fundamental para desenvolverse en una sociedad que ha trasformado sus relaciones sociales,
culturales y económicas a partir de la implementación digital.
A partir de los argumentos esgrimidos, es importante señalar que las dinámicas de
formación no son ajenas a los cambios tecnológicos y, hoy por hoy, están determinando
nuevas formas de apropiación de saberes, lógicas y construcciones de sentido. Igualmente, la
forma en la que las herramientas TIC se conciban e implementen pasa por un proceso en el
cual, es relevante humanizar a los individuos y dotarlos de habilidades para despertar
conciencia sobre su uso.
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Así mismo, es importante mencionar dos elementos trasversales al concepto de
alfabetización digital: autonomía personal y dependencia. Por una parte, el desarrollo de
destrezas con respecto a las herramientas digitales puede permitir un amplio abanico de
posibilidad a los ciudadanos para desenvolverse individualmente (Ferrés, 2013, citado en
Matamala, 2018). Sin embargo, de otro lado, la dependencia tecnológica afecta las
capacidades naturales de las personas.
Adicionalmente, se busca que la educación amplíe su cobertura y mejore sus procesos a
partir del uso tecnológico, sin que esta práctica, aliene a los participantes o los ponga en una
disyuntiva entre mercado y estado, privilegios y derechos. En ese aspecto, George y Avello
(2021), evidencia la necesidad de conceptualizar y reconceptualizar, múltiples elementos del
término alfabetización digital de modo que promueva la inclusión y la disminución de las
brechas sociales.
Por otra parte, la formación audiovisual inicia con el concepto de la imagen, la cual no
compete exclusivamente al sentido de la vista, igualmente, abarca imágenes mentales e
imágenes literarias –generadas a partir de las palabras- En resumen, la imagen constituye una
“práctica social material” (Dussel, 2006, p.280) ligada a un contexto específico. Con base en
lo anterior es posible expresar que la imagen y la palabra están siempre vinculadas. Además,
todas las artes basadas en la imagen, como el cine, la fotografía e incluso, la televisión,
trascienden el sentido de la vista, es decir, involucran otros sentidos en su proceso de
transmisión de contenidos, así como saberes y preconceptos, los cuales filtran la información
percibida.
A partir de los argumentos mencionados, es posible señalar que la formación audiovisual
constituye una competencia mediática, es decir, un conjunto de habilidades que versan sobre
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la imagen y consiste en desarrollar la capacidad crítica sobre los contenidos comunicativos y
los mensajes recibidos, implica, del mismo modo, una reflexión sobre los elementos que
componen estos medios (Marín et al. 2014).
Biblioteca Comunitaria
La biblioteca comunitaria constituye un motor de cambio y transformación pues se concibe
como un espacio de democratización del conocimiento, sobre todo para las poblaciones más
apartadas y vulnerables del país que no cuentan con la posibilidad de acceder por medio de
redes informáticas al saber. En ese aspecto, permite que los ciudadanos consigan libros de
textos en múltiples temas y contribuye a las dinámicas de refuerzo escolar en el estudiantado
(Jiménez, 2016).
Sin embargo, su función social trasciende los paradigmas habitualmente otorgados al de
una biblioteca pública pues, más allá de fomentar procesos de lectura y escritura en la
comunidad, cuenta con el propósito de contribuir al arte y la promoción de la cultura. Los
elementos mencionados tienen el fin de construir ciudanías más críticas y libres.
Además, no está financiada por el Estado y, por lo tanto, no con cuenta con una agenda
gubernamental. En contraste, sus recursos provienen de fundaciones y organismos
multilaterales. Cabe agregar que, desde una perspectiva de derechos humanos, la biblioteca
restituye muchas de las garantías conculcadas, en ciertas zonas del país, como el derecho a la
educación, a la recreación y a la cultura (Jiménez, 2016).
Historia de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras
Blanca Cecilia Pinea y su hijo, Jean Pool Sánchez, inician el proyecto de la Biblioteca
Itinerante Baúl de Letras, de manera informal, como una forma en aportar a la comunidad de
ciudad Bolívar desde la educación popular. Al principio, la iniciativa estaba encaminada a

BIBLIOTECA ITINERANTE BAÚL DE LETRAS

36

alfabetizar, en procesos de lectura y escritura, mujeres y madres cabeza de familia. En ese
aspecto, se denominó itinerante porque contaba con un componente móvil y, por consiguiente,
se desplazaba a las zonas más vulnerables de la localidad.
La biblioteca se formalizó en el año 2011, motivo por el cual, se localizó en el barrio
Ismael Perdomo, en una pequeña sede. Desde este espacio amplió sus actividades y, en ese
aspecto, empezó a ofertar igualmente formaciones en lenguajes artísticos y audiovisuales,
pintura y danza. Actualmente, cuenta con más de 700 libros y ha sido acreedora de diferentes
estímulos, por parte de la Alcaldía distrital.

Referentes contextuales
El territorio conforma un elemento esencial del proceso de sistematización de experiencias
pues determina muchas de las características de los actores. En este caso, se seleccionó el
barrio Ismael Perdomo de la localidad de ciudad Bolívar, en Bogotá D.C, una de las zonas
más vulnerables de la ciudad que cuenta con altos índices de delincuencia.
Caracterización de la localidad de Ciudad Bolívar en Bogotá D.C
La experiencia se lleva a cabo en ciudad Bolívar, en Bogotá D.C, reconocida como la
localidad 19 de Bogotá, limita con otras al norte con Bosa, al sur con Usme y Sumapaz, al
este, con Tunjuelito y, por último, en el Oeste, con Soacha. Cuenta con una extensión de
13.000 hectáreas y una población de 776.351 habitantes (Alcaldía Local, 2022).
La zona rural de la localidad abarca el 75% y está integrada por tres corregimientos:
Mochuelo, Quiba, y Pasquilla. Además, su periférico territorial es de aproximadamente
12.998 km cuadrados, el cual está conformado por 8 UPZ. Del mismo modo, la mayor parte
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de la población pertenece a una clase socioeconómica, de estratos 1 y 2. En referencia al
sector educativo y recreacional, ciudad Bolívar cuenta 38 colegios distritales y 438 parques
(Alcaldía Local, 2022).
Según la Defensoría del Pueblo (2018) la localidad cuenta con la presencia de grupos
delincuenciales y al margen de la ley, que se dedican al negocio del narcotráfico. Lo cual, trae
como consecuencia, fenómenos de reclutamiento y violencia.
Con respecto a las familias que habitan la localidad, padres y madres deben trabajar para el
sustento del hogar, por lo cual, dejan sus hijos al cuidado de terceros. A partir de esta
problemática se crearon las bibliotecas comunitarias que se presentan como opción de
formación para los menores. En ese aspecto, la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, hace parte
de las iniciativas mencionadas, en el barrio Ismael Perdomo, de la localidad (Alcaldía Local,
2022). A continuación, se presenta el mapa de Bogotá, con sus respectivas localidades
(Figura 1), y luego, el de la localidad de Ciudad Bolívar, en particular (Figura 2).

Ilustración 1. Mapa de Bogotá, con sus respectivas localidades
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Fuente: Localidad de Ciudad Bolívar (2022)
La Figura 1 respresenta las 20 localidades de la capital y es posible analizar que
Ciudad Bolívar, junto con Usme y Sumapaz, son las más alejadas, ubicadas geográficamente
más al sur de Bogotá.
Ilustración 2. Mapa de la localidad de Ciudad Bolívar y sus UPZ

Fuente: Castilblanco (2018)
Baúl de Letras Gestora Cultural y Transformadora
La Biblioteca Itinerante Baúl de Letras: creación y diseños digitales de historias
cotidianas, es una iniciativa de la señora Blanca Cecilia Pineda, escritora y gestora cultural, así
como de su hijo, Jean Pool Sánchez Pineda, un licenciado en educación, quienes crearon en
los barrios de la localidad esta propuesta cultural.
En esta biblioteca se narraban poemas, cuentos y se llevan a cabo ejercicios de lectura y
escritura con los niños de la comunidad, con el propósito de incentivar la literatura como
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medio de esparcimiento y entretenimiento. Jean Pool asegura que la biblioteca itinerante es
muy reconocida y se ha convertido en un escenario de encuentro y participación educativa
para miles de familias con la cultura del libro. En ese aspecto, la pintura, la formación
audiovisual, la danza, las exposiciones visuales y las narrativas de la memoria y, en general, el
patrimonio de Ciudad Bolívar, hacen parte de la iniciativa (Alcaldía Local, 2022).
Tras la gestión de estantería desde el año 2016, y gracias a una beca de la Secretaría de
Cultura para la dotación de bibliotecas comunitarias y la construcción del espacio físico en la
casa familiar de los gestores, ubicada en el barrio Ismael Perdomo, hoy ya son cerca de 700
los libros que benefician a la comunidad los días lunes, miércoles y sábados.
En el año 2021 Biblioteca itinerante Baúl de Letras mediante un proceso de formación
audiovisual para la creación de historias cotidianas participó y fue ganadora de la beca para
fortalecimiento de bibliotecas comunitarias producción de contenidos locales secretaría de
cultura 2020 con la estrategia creación y diseños digitales en la línea de producción local
(Alcaldía Local , 2021).
En la localidad 19 de Ciudad Bolívar, la Red De Bibliotecas Comunitarias,
Ambientales, Populares, Itinerantes Rurales (CAPIR), Biblioteca Itinerante Baúl de Letras.
Referentes Normativos
A continuación, se presentan los referentes normativos más levantes del proyecto que
constituyen el marco legal para la gestión de la iniciativa de Creación y Diseños Digitales, por
parte de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras.
La resolución No. 149 de 2020 “Por medio de la cual se ordena la apertura de las
convocatorias 2020, del Programa Distrital de Estímulos-PDE de la Secretaría Distrital de
Cultura, Recreación y Deporte”, se basa en los artículos 70 y 71 de la Constitución Política de
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Colombia, en los cuales se fomenta el acceso a la cultura e igualdad de oportunidades, a través
de proceso de divulgación educativa, artística y científica.
Los criterios de selección se basaron en la accesibilidad a la biblioteca y la pertinencia del
perfil de los educadores populares que conformaron el equipo. Del mismo modo, se revisó que
la propuesta fuera coherente con iniciativas lideradas en el pasado y que, adicionalmente,
contribuyera al PDLE Leer es volar.
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PLANTEAMIENTO ESPECÍFICO DE LA SISTEMATIZACIÓN DE
EXPERIENCIAS
A través de la presente investigación, se sistematiza el proyecto de creación y diseños
digitales de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, para la creación de historias cotidianas. En
la Localidad de Ciudad Bolívar, en el marco de la Beca para fortalecimiento de Bibliotecas
comunitarias de producción de contenidos locales de la Secretaría de cultura 2021.
La transformación social requiere de individuos críticos capaces de actuar desde la
complejidad su territorio, de esta manera, la Biblioteca se convierte en un escenario
intersubjetivo que genera las condiciones necesarias para llevar a cabo dicho propósito.
La sistematización es desde esta perspectiva una posibilidad de encuentro entre actores
diversos que promueve la promoción y transformación de la realidad social. Así lo mencionó
Torres al afirmar que “como modalidad participativa de investigación, la sistematización
busca involucrar a los propios actores de la experiencia en su reconstrucción, interpretación y
transformación” (1996, p.20).
A partir de este ejercicio se busca además de reflexionar sobre la práctica en sí misma,
vislumbrar posibles aportes al proceso comunitario que permita continuar articulando,
promoviendo y creando espacios de lectura para niños, niñas, jóvenes y familias en general
que encuentran en los recursos literarios y tecnológicos una ocasión para la reconstrucción del
tejido social.
Para llevar a cabo la investigación se propuso trabajar principalmente de manera conjunta
con los líderes y lideresas que participaron en la ideación y ejecución del proyecto
galardonado con la beca para el Fortalecimiento Integral de Bibliotecas Comunitarias en la
Producción de Contenidos locales y quienes, además, encuentran como una motivación
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intrínseca desarrollar procesos de lectura con diversos actores. De esta manera se reconocen a
estas personas desde su rol como educadores populares, pues su trabajo se ha fundamentado
en la construcción de estrategias que permitan promover la lectura y la formación audiovisual
en diversos escenarios y atendiendo a la multiplicidad de públicos a los que llegan con las
estrategias diseñadas e implementadas. Sin embargo, se contempló la posibilidad de articular
la reflexión con las narrativas y experiencias de otros actores, como por ejemplo las familias
de la Localidad de Ciudad Bolívar, del barrio Ismael Perdomo, que de igual forma se
involucraron en el proceso y que a través del mismo fungieron en calidad de usuarios de los
servicios que la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, proporcionaba.
Esta sistematización se lleva a cabo desde un enfoque retrospectivo que permite a partir de
la experiencia identificar en el marco del proyecto: ‘Creación y diseños digitales de la
Biblioteca Itinerante Baúl de Letras’ las lecciones aprendidas como resultado de la acción, en
sus diferentes etapas de ideación, implementación y seguimiento. De esta forma, la
experiencia en sí misma se constituye como un constante ejercicio de aprendizaje, pero, sobre
todo, es a partir de los alcances e impactos del mismo que se identificarán los aportes, retos y
desafíos en la ejecución de este tipo de proyectos comunitarios.
Delimitación de la experiencia
El proyecto “Creación y Diseños Digitales de la Biblioteca Itinerante Baúl de letras”:
desarrollado a partir del año 2020, bajo el reconocimiento y distinción de la beca para
fortalecimiento de Bibliotecas comunitarias de producción de contenidos locales de la
secretaría de cultura 2020, fue la experiencia seleccionada para llevar a cabo el proceso de
sistematización del presente trabajo.
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Si bien es un proyecto que se ejecuta en el 2020, se considera una experiencia
sistematizable, con base en los criterios descritos en el presente ejercicio académico,
adicionalmente, integra y robustece los procesos de la comunidad, en el barrio Ismael
Perdomo. De igual modo, es importante señalar que el proyecto dejó una huella importante en
los niños, niñas y jóvenes del sector porque fue la primera vez que se integraron las
tecnologías de la información y la comunicación (TIC), como parte de una dinámica de
educación popular en la biblioteca.
Del mismo modo, la experiencia contribuyó a rescatar el patrimonio, histórico y cultural,
de la localidad de ciudad Bolívar a través de historias narradas por sus habitantes, lo cual se
materializó en un libro digital. Este producto constituyó un elemento diferencial pues
trasformó la perspectiva de la biblioteca y permitió comunicar sus actividades a la audiencia
global que permite internet.
Vale la pena añadir que, en el marco de la emergencia sanitaria, derivada del Covid-19, los
gestores populares implementaron múltiples circunstancias con el propósito de sortear la
situación, en ese sentido, pusieron en marcha una modalidad virtual para llevar a cabo la
formación, no obstante, la carencia de equipos y acceso a internet de los participantes limitó el
ejercicio.
Esta apuesta transformadora busca llevar los procesos de formación audiovisual, lectura y
escritura a las familias del barrio Ismael Perdomo a través de la estrategia de la biblioteca
itinerante. En el marco de la Convocatoria del Fortalecimiento Integral para Bibliotecas
Comunitarias en la Producción de Contenidos Locales (2020) se ha definido como objetivo
general:
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“Fomentar y fortalecer procesos culturales incentivando la creatividad y los
hábitos de lectura y oralidad en comunidades periféricas de ciudad Bolívar, desde
la participación e integración ciudadana de diferentes poblaciones (Artistas,
estudiantes y familias). Convirtiéndolas en autónomos de historias, que, con
herramientas digitales y literarias a la mano, puedan desarrollar sus potenciales
creativos transformándolos en capacidades, que les permitan producir narrativas
audiovisuales y literarias, para enriquecer el patrimonio cultural e identidad
comunitaria, en el territorio” (p. 2).
De esta manera, la participación efectiva de todas y todos en el proceso liderado por la
Biblioteca comunitaria es un elemento fundamental del ejercicio desarrollado. Desde las
periferias se busca reivindicar el concepto de zona marginada y transformarlo en
“comunidades creadoras de historia” (2018, p. 3).
La Biblioteca como experiencia del trabajo comunitario en el sector rural de la localidad se
ha consolidado como una oportunidad para entre otras cosas, rescatar los saberes populares,
fortalecer el trabajo en el marco de la construcción del tejido social en clave del
reconocimiento de la diversidad cultural y su posterior apropiación. De esta manera, se busca
sistematizar dicha apuesta desde el campo de lo social y lo comunitario, reconstruyendo su
trabajo de incidencia en el territorio, desde las voces de los participantes: líderes y lideresas,
niños, niñas y jóvenes que dentro de la propuesta pueden ser referenciados desde su papel
protagónico como educadores populares.
Delimitación del Objetivo – Propósitos de la Sistematización de experiencias
El presente proceso de sistematización pretende recuperar una experiencia de educación
popular, cuyos aprendizajes y saberes contribuyen a la comunidad a largo plazo, por
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consiguiente, el nombre de este trabajo investigativo se denomina ‘Biblioteca Itinerante Baúl
de Letras: un proceso de formación audiovisual y alfabetización digital para la creación de
historias cotidianas’.
En ese sentido, el producto que se espera elaborar consiste en una infografía, interactiva y
multimedia, en la cual, por medio de textos, imágenes y videos se relate la vivencia y los
aprendizajes. Adicionalmente, la sistematización de experiencias se realizará por medio de
tres ejes: participación de los actores, trasformación de contexto y proceso de gestión. Los
conocimientos tomados de la experiencia permitirán replicar la misma en otros contextos con
el propósito de contribuir a las dinámicas de fortalecimiento y empoderamiento comunitario.
Definición del Objeto
El presente trabajo académico cuenta con el propósito de sistematizar la experiencia:
Creación y Diseños Digitales de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, la cual se desarrolló
entre los meses de febrero y noviembre del año 2020. La vivencia tuvo lugar en barrio Ismael
Perdomo de la localidad de Ciudad Bolívar (Bogotá, Colombia).
Adicionalmente, el grupo de participantes estuvo conformado por los gestores Jean
Pool Sánchez y Blanca Pineda, así como múltiples miembros de la comunidad entre los que se
destacan niños, niñas, adolescentes y algunos padres de familia. Los criterios de selección
fueron los siguientes: inicialmente, se buscaba una experiencia de carácter educativo y
popular, igualmente, que se desarrollara en una comunidad con características vulnerabilidad
y, además, involucrar procesos con nuevas tecnologías y alfabetización digital. Cabe agregar
que la experiencia se tomó en su integridad, con todas las etapas que conforma.
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Ejes del proceso de sistematización
Como parte del proceso de Sistematización se seleccionó la experiencia: Proceso de
Formación Audiovisual para la creación de historias cotidianas, desarrollada por la Biblioteca
Itinerante Baúl de Letras, en la localidad de Ciudad Bolívar, desarrollada entre los meses de
febrero y noviembre del año 2020. En ese sentido, se contemplan como ejes del proceso los
siguientes aspectos: la participación de los actores, la transformación del contexto y el proceso
de gestión.
Participación de actores
En el presente eje se abordó la forma en la cual participaron los actores del proceso, de
igual modo, se especifican los roles que desempeñaron, cada uno, al interior del proyecto de
Creación y Diseños Digitales de la Biblioteca Itinerante Baúl de letras.
Por consiguiente, se reconoce en el ejercicio de la biblioteca una dinamización de actores
claves dentro del proceso: líderes comunitarios, niños, niñas, jóvenes lectores y familias.
Igualmente, la iniciativa, en cabeza de sus gestores, ha fomentado desde este eje escenarios de
encuentro en los cuales convergen múltiples realidades, experiencias y sujetos bajo la
comprensión de un enfoque diferencial.
Transformación del contexto
Hace referencia a recuperar los cambios implementados durante el proceso, en los
aspectos: personal, colectivo y territorial, fruto de la implementación del proyecto Biblioteca
Itinerante Baúl de letras: un proceso de formación audiovisual para la creación de historias
cotidianas.
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Proceso de Gestión
Este eje da cuenta de lo que se llevó a cabo, desde los procesos de ideación, formulación,
implementación y seguimiento en la sistematización del proyecto “un proceso de formación
audiovisual y alfabetización digital para la creación de historias cotidianas”. En ese aspecto, se
relató la dinámica de la convocatoria del proyecto, con sus respectivos criterios, la postulación
por parte de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras y el proceso posterior de selección. En
este eje convergen los procesos de motivación que da origen, formulación, implementación y
seguimiento de la experiencia.
Criterios para Seleccionar la Experiencias
Se considera que el proyecto desarrollado por la Biblioteca cumple con los siguientes
criterios para ser seleccionado.
Relevancia: el trabajo desarrollado por la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras de la
Localidad de Ciudad Bolívar, constituye una iniciativa relevante por sus características de
orden social y comunitario que se proponen incentivar la lectura, la formación audiovisual y la
alfabetización digital en los habitantes del barrio Ismael Perdomo. En ese aspecto, se narran
historias cotidianas y de contenido local.
Así mismo, el proceso marca el camino para el desarrollo de otras iniciativas similares que
quieran implementar dinámicas y estrategias de participación en contextos específicos. De
este modo, los líderes de las nuevas propuestas pueden identificarse y ajustar sus dinámicas,
en concordancia con necesidades particulares.
La reconstrucción de saberes y prácticas en el marco de la experiencia permite brindar a
los protagonistas de la experiencia reflexiones importantes para sus procesos e incluso
determinantes si se quiere en un proceso de toma de decisiones a futuro.
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Validez: desde las voces de los líderes y lideresas que fungen en su papel como
educadores populares se buscará identificar este criterio a luz de lo que significó el proceso en
el marco de la beca, pero también desde el lugar de la comunidad quienes participaron y por
quienes se crearon una serie de estrategias para la promoción de la producción audiovisual, la
oralidad y la lectura. Si bien el aspecto cuantitativo de la ejecución del proyecto será un
primer insumo, la potencia de estas prácticas en entornos sociales y comunitarios reposa en la
significatividad de la experiencia de quienes participaron en los diferentes momentos del
proceso.
Aplicabilidad: el trabajo desarrollado por la Biblioteca en el marco del proyecto a
sistematizar es susceptible de ser replicado en otro contexto dado el trabajo de articulación
con otros actores y de incidencia territorial. Es un referente para otras organizaciones,
iniciativas y colectivos que se encuentran en el momento de ideación de experiencias de
enfoque territorial dentro y fuera de la localidad.
Innovación: Si bien las bibliotecas comunitarias existen en gran parte de las localidades
de la ciudad, la apuesta de apropiación de la Localidad de Ciudad Bolívar, del barrio Ismael
Perdomo ha sido sin duda el aspecto diferencial de este trabajo con relación a los demás. Las
estrategias de fortalecimiento de la oralidad, la lectura y la producción de medios
audiovisuales, empleadas por la Biblioteca encuentran en elementos de la innovación un
discurso cuyas prácticas alcanzan un mayor alcance.
Sostenibilidad: La Biblioteca logró a partir de los procesos desarrollados la creación de
alianzas estratégicas con otros actores, instituciones y ha sido beneficiaria de otra serie de
estímulos que garantizan continuidad y permanencia de los procesos. Esto garantiza no solo la
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continuidad del proceso, de las estrategias y proyectos sino la posibilidad de que la comunidad
continúe aprovechando las oportunidades que la Biblioteca ofrece para todas y todos.
Plan de Sistematización
El plan de sistematización fue diseñado con el fin de organizar el trabajo de campo en la
comunidad y comprender más a fondo la experiencia. En ese aspecto, se implementaron
cuatro preguntas en los ejes: ¿qué?, comprendido como el tema central de la sistematización,
¿quiénes?, referente a los actores que integran el proceso, ¿cómo?, relacionado con las
estrategias generales para llevar a cabo la sistematización y, finalmente, ¿para qué?, concebido
como el propósito final dentro del procesp.
Adicionalmente, Jara (2012) afirma que en el plan de sistematización, el investigador debe
tener en cuenta los aspectos como la recuperación histórica de los hechos, los factores de
clasificación y organización de la información, los elementos que convergen en la
interpretación crítica, las fuentes de información y los productos finales.
A continuación se presenta la Tabla 1, en la cual se explica el plan de sistematización para
la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, a partir de los ejes: proceso de gestión, participación de
los actores y transformación del contexto. En ese sentido, se analizan bajo cuatro
interrogantes: ¿Qué?, ¿Quién?, ¿Cómo?, ¿Para qué?
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Tabla 1 Plan de Sistematización Experiencia Biblioteca Itinerante Baúl de Letras

Participación de los actores

Proceso de gestión

EJE

DEFINICIÓN

¿QUÉ?

¿QUIÉN?

Entendido como la forma de
organización de la comunidad,
hace referencia a los procesos
de ideación, formulación,
implementación y seguimiento
del proyecto “Un Proceso de
formación audiovisual para la
creación de historias
cotidianas’’

¿De dónde surge la idea de
implementar un proyecto para
promover la lectura?
¿Cómo se llevó a cabo la formulación
del proyecto?
¿Cómo se llevó a cabo la
implementación de la propuesta?
¿De qué forma se realizó el control y
seguimiento del proyecto?

Líderes
comunitarios de
la Biblioteca
Itinerante Baúl
de letras
Blanca Cecilia
Pineda y Jean
Pool Pineda
Líderes
fundadores
Biblioteca Baúl
de letras

Se reconocen los niveles de
participación y los diferentes
escenarios de encuentro de los
actores como elementos claves a
la hora de comprender sus roles,
lugares y posibilidades en el
desarrollo de la experiencia “Un
Proceso de formación
audiovisual para la creación de
historias cotidianas”

¿Cuáles fueron los lugares de
encuentro que fomentaron la
participación de los diferentes actores
en el marco de la experiencia?
¿Cómo definiría su nivel de
participación al interior de la
experiencia?
¿Cuál fue la principal motivación por
la que participó de la experiencia?
¿Cuál fue su rol al interior de la
experiencia? ¿Cómo lo llevaba a
cabo?

Líderes
comunitarios de
la Biblioteca
Itinerante Baúl
de letras
Creadores y
Lectores
comunitarios (5
niñas y niños)
5 Familias del
Barrio Ismael
Perdomo.

¿CÓMO?

¿PARA QUÉ?

Diseño de técnica de revisión y
análisis documental para la
indagación y análisis del archivo
recuperado.
Diseño de técnicas dialogales:
Cuestionario.

Reconstrucción de la
experiencia para establecer
el proceso de gestión.
Establecer la ruta de trabajo
planteada y desarrollada
por la Biblioteca Itinerante
Baúl de letras.
Consolidar la información
como referente a otras
iniciativas de lectura
comunitaria.

Búsqueda y recolección de
información mediante archivos
recuperados.
Análisis de la información
mediante matriz de
interpretación de análisis como
técnica de revisión y análisis
documental.
Construcción de relatos con los
actores (niñas, niños y familias)
para identificar roles y niveles
de participación.
Análisis e interpretación de los
relatos mediante matriz

Identificar los diferentes
niveles de participación de
los actores en el desarrollo
del proyecto.
Comprender el lugar de los
actores en el marco del
proyecto.
Reconocer las
motivaciones de la
participación de los actores
al interior del proyecto.
Presentar desde otras
narrativas las voces de la
comunidad con el propósito
de que sean visibilizadas,
escuchadas y compartidas.
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Este eje se concibe como
resultado de una acción
incidente de los actores en el
marco de los contextos diversos.
Sin embargo, también se
entienden dichas
transformaciones a partir de la
comprensión del territorio como
ambiente de aprendizaje,
reconociendo metodologías
desde la educación popular que
contribuyen a la generación de
cambios en las diferentes esferas
de la sociedad.

Fuente: elaboración propia (2022)

¿Cuál fue el interés de generar
transformaciones en el contexto a
partir de los procesos de formación
audiovisual para la creación de
historias cotidianas?
¿Las metodologías empleadas para la
promoción de la lectura, oralidad y
formación audiovisual, sirvieron
como estrategias de fortalecimiento
en el trabajo comunitario y social?
¿El trabajo realizado por los líderes
de la biblioteca ayudó a la reducción
de problemáticas de orden social,
familiar y educativo?
¿Cuáles son los principales impactos
que reconoce a partir de la
implementación del proyecto?

Líderes
comunitarios de
la Biblioteca
Itinerante Baúl
de letras.
Lectores y
creadores
comunitarios (5
niñas y niños)
5 Familias del
Barrio Ismael
Perdomo

Búsqueda y recuperación de la
información a través de las
redes sociales para analizar los
principales impactos a nivel
social y comunitario de la
implementación del proyecto.
Diseño y aplicación de
entrevista semiestructurada
como técnica dialogada con los
líderes del proyecto.
Diseño e implementación de un
taller con la comunidad para la
identificación de las principales
transformaciones en el marco de
las relaciones entre sujetos territorio.

Demostrar los principales
aportes en el ámbito social
y comunitario a partir de la
implementación del
proyecto.
Situar las prácticas y
metodologías del proyecto
como procesos creativos
desde su papel
transformador.

BIBLIOTECA ITINERANTE BAÚL DE LETRAS

52

En la Tabla 2, que se presenta a continuación, se exponen, de forma secuencial y
cronológica los múltiples contactos con la comunidad de la iniciativa, Biblioteca Itinerante
Baúl de Letras, desde la primera llamada para conocer el proyecto hasta la implementación de
los instrumentos de investigación.
Tabla 2 Ruta Cronológica
Fecha
Febrero 1- 20
Febrero 21

Actividades
Búsqueda del proyecto educativo, en la localidad de Ciudad Bolívar.
Contacto vía telefónica con Jean Pool, gestor de la Biblioteca Itinerante
Baúl de Letras, y posterior encuentro, en el salón comunal, Soledad
Lamprea, con el propósito de dialogar con él sobre el proceso de
sistematización de experiencias.
Febrero 23
Encuentro entre los docentes investigadores, Jeimy Moreno y Diego
López, con los gestores de la iniciativa para conocer la experiencia:
Creación y Diseños Digitales, en la línea de contenido local. Igualmente,
se concretó una cita posterior, para reunirse con los niños, niñas y
adolescentes, participantes del proyecto.
Febrero 25
Inicia el proceso de búsqueda de información sobre la biblioteca itinerante
Baúl de Letras, en redes sociales y por medio de la página web. Del
mismo modo, se lleva a cabo una pesquisa en el sitio web de la alcaldía
local de Ciudad Bolívar.
Marzo 1
Los docentes investigadores conocen el libro digital de la iniciativa.
Marzo 6
Reunión de los docentes, Jeimy Moreno y Diego López, con el propósito
de diseñar y organizar la implementación de los instrumentos de
investigación, -dos talleres- dirigidos a los participantes de la biblioteca
itinerante Baúl de Letras.
Marzo 11
Implementación de los instrumentos de investigación en la población
participante de la iniciativa, biblioteca itinerante Baúl de Letras.
Estrategias de implementadas: libro de los recuerdos y escalera de
recuerdos.
Abril 4
Entrevista a semi-estructurada a los gestores de la iniciativa, Jean Pool
Sánchez y Blanca Pineda, con el objetivo conocer la historia del proyecto.
Fuente: elaboración propia (2022)
Ruta Metodológica
A continuación, se presentan las fases de la metodología, inicialmente, la ruta arranca con
la experiencia, como punto de partida, luego, la etapa próxima consiste en el plan de
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sistematización. Paso seguido, se lleva a cabo la recuperación del proceso vivido, después, se
realizan las reflexiones de fondo y, finalmente, se encuentra, el punto de llegada.
Ilustración 3. Ruta Metodológica

Punto de partida:
La experiencia

Recuperación del
Proceso Vivido

Plan de
Sistematización

Puntos de
Llegada

Reflexiones de
Fondo

Fuente: elaboración propia (2022)
Perspectiva y Enfoque Epistemológico
La presente sistematización se fundamenta en el enfoque dialógico interactivo, en el cual
se desarrollan distintas dinámicas y vivencias en los múltiples contextos reales, entendidos
éstos, como espacios de interacción; los cuales permiten ser comprendidos desde las
relaciones que se tejen al interior de los mismos. De tal modo que la comunicación entre las
partes constituye una herramienta clave al momento de dotar de sentido las relaciones que se
establecen. Desde esta perspectiva, la interacción que se da entre los actores, tanto de la
experiencia como los externos, permite identificar problemáticas.
Siendo la interacción un factor importante que se da a partir de los procesos comunicativos
y permite reconocer que la realidad se configura a partir de las representaciones simbólicas
propias del lenguaje.
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Así mismo, Ghiso (1998), al hablar de la interacción reflexiva, menciona que es allí
“donde se descubre cómo plantear el problema y actuar sobre él” ( p. 12). De tal modo que el
universo de sentido está constituido, por una parte, por el tipo de relaciones que existen en el
contexto y, de otra, por la dialéctica entre discursos y prácticas de los sujetos de la
experiencia.
De este modo, en la presente sistematización, se implementan todas las estrategias
metodológicas para que cuando se reconstruya la experiencia, ésta recupere, a partir del
contacto con el otro – la posibilidad de interacción-, es decir, el tejer relaciones que
contribuyan a la comprensión de la misma.
Participantes
Para la presente sistematización el reconocimiento de los participantes comunitarios como
actores en la construcción del conocimiento, constituye un elemento clave, debido a que se
busca validar y visibilizar los diversos discursos de los actores: líderes, niños, jóvenes y
familias. Cabe agregar que, en este escenario, el lugar del investigador constituye un agente
externo, que, si bien conoce la experiencia, no hace parte de la misma y se propone
reconstruirla por medio de las voces de los actores participantes.
A continuación, se presentan de manera específica los diferentes actores y su debida
descripción que da cuenta del lugar que ocuparon dentro del proyecto, así como también
rasgos, características y demás información que precise a los diferentes actores o grupos
poblacionales.
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Tabla 3. Actores Participantes de la Sistematización
ACTOR

DESCRIPCIÓN

Blanca Cecilia Pineda

Creadora de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras,
escritora, directora de talleres y encuentros literarios,
narradores de historia local, gestora de Proyectos y líderes
sociales Comunitarios.

Jean Pool Sánchez
Pineda

Líder Comunitario Profesional de campo, encargado de
los procesos de formación en medios audiovisuales,
oralidad y escritura, creador de proyectos audiovisuales,
revisión y seguimiento de informes y del procesos de
aprendizaje de tecnologías en la educación .

Jeimy Moreno

Estudiante y maestrante de la Universidad de La Salle,
participante de algunas actividades desarrolladas por la
Biblioteca Itinerante Baúl de Letras.

Diego López

Estudiante y maestrante de la Universidad de La Salle,
docente investigador.

Creadores y Lectores
comunitarios

Niñas, niños y jóvenes que pertenecen al grupo base de la
Biblioteca Itinerante Baúl de letras en la Localidad de
Ciudad Bolívar y que desarrollaron durante 4 meses un
proceso de formación integral para el desarrollo del
proyecto.

Familias

Familias de los creadores y lectores comunitarios que
participaron en el programa de creación de contenidos
locales.
Fuente: elaboración propia (2022)

Estrategias metodológicas
La estrategia metodológica, en concordancia con los postulados de Bonilla et al.
(2020), contempla un conjunto de acciones, en un plazo determinado, con el propósito de
conseguir objetivos específicos y particulares. A la vez, se fundamenta en una serie de
procedimientos en un período temporal limitado.
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Con base en lo anterior, en la presente investigación, se tomaron cuatro estrategias
metodológicas: inicialmente, y con base en el eje de gestión, archivo recuperado, una
selección de material audiovisual y de contenido web de la iniciativa Biblioteca Itinerante
Baúl de Letras. En segundo lugar, fundamentado en el eje de participación; la escalera del
tiempo, una lúdica interactiva en al cual se reconstruye la experiencia a partir de las
narraciones de los actores. Como tercera medida, en ese mismo eje, se llevó a cabo una
entrevista semiestructurada, con el gestor de la propuesta; Jean Pool Sánchez. Finalmente, en
el eje de trasformación, se realizó la actividad el libro de los recuerdos, en la cual los
participantes describían, por medio de papeles de colores, sus sentires con respecto a la
experiencia y la creación de diseños digitales.
La Escalera del Tiempo
Este instrumento de investigación consistió en un taller, en el cual se dibujó una
escalera en una serie de pliegos de papel Kraft que luego se dispusieron en el piso. Paso
seguido, los participantes de la dinámica lanzaban los dados y avanzaban, en concordancia
con el número resultante. En ese aspecto, las casillas de la escalera contaban con serie de
íconos que podían representar tres elementos: adivinanzas, preguntas y retos. Los desafíos
estaban estrechamente vinculados con el proyecto de Creación y Diseños Digitales.
El Libro de los Recuerdos
Esta estrategia radica, inicialmente, en el dibujo de un libro abierto, de tamaño amplio.
El cual contó, con el título y el logo del proyecto: Biblioteca Itinerante Baúl de Letras. En ese
aspecto, la actividad consistió en pegar una serie de papeles de color verde, en los cuales se
escribieron los elementos positivos de la iniciativa, en la hoja izquierda del libro. Por otra
parte, los elementos negativos, se escribieron en papeles de color rosado y, posteriormente, se
colocaron en la hoja derecha del texto.
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Entrevista Semi-estructurada
Con el propósito de conocer la historia de la iniciativa, a profundidad, se
implementaron entrevistas semi-estructuradas con los gestores: Jean Pool Sánchez y Blanca
Pineda. El instrumento se dividió en tres aspectos: comienzo del proyecto, desarrollo y efectos
en la comunidad. Cabe advertir que este tipo de instrumento cuenta con una estructura inicial,
de carácter flexible, la cual se modifica de acuerdo al sujeto entrevistado y las necesidades de
la investigación (Monserrat, 2019). Igualmente, es necesario manifestar que las estrategias
presentadas para el proceso de sistematización fueron validadas por jueces externos.
En la tabla que se presenta a continuación, se reflejan los ejes de la presente
sistematización de experiencias: proceso de gestión, participación y transformación.
Igualmente, se agregan los instrumentos que pertenecen a cada a eje y se relatan los logros
respectivos.
Tabla 4. Estrategias Metodológicas

Participación

Proceso de
Gestión

EJE

Actividad
Archivo
Recuperado

Estrategia
Los recursos que se utilizaron para
realizar el archivo recuperado fueron:
•
Páginas web
•
Facebook
•
Fotografías del proceso

La escalera del
tiempo

Desarrollo de un juego autóctono: la
escalera del tiempo cuyo propósito es
recolectar
información
sobre
la
participación del proyecto, es decir,
creaciones y diseños digitales, en cada
una de sus fases. En ese aspecto, se lanza
un dado con el fin de realizar preguntas
que incentiven el diálogo con el fin de
obtener datos.

Metas
Visualizar el desarrollo del
proyecto teniendo en cuenta las
diferentes fechas establecidas por
los educadores populares dentro del
cronograma de actividades
establecido.
Por medio del juego de la escalera
se consigue que los actores cuenten,
con sus propias voces, la historia
del proyecto de creación de diseños
digitales.
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Transformación

Entrevista
Semiestructurada

El libro de los
recuerdos

Se
realizó
una
entrevista
semiestructurada al gestor de la
iniciativa, Jean Pool Sánchez Pineda, con
el propósito de que narrar la experiencia.

Fue posible conseguir detalles
específicos y particulares de la
experiencia, narrados en primera
persona por su gestor principal.

Por medio de la narración de una historia,
se solicitó
a los participantes que
escribieran palabras claves en papeles de
colores para pegar, los verdes eran
referidos a emociones positivas de las
experiencias, mientras que, los rojos, a
emociones negativas.

A través de entrevistas a líderes
comunitarios, educadores populares
y protagonistas de la experiencia se
reelaboró cada una de las fases del
proyecto ganador de la beca de
fortalecimiento a las bibliotecas
comunitarias, en el sector de Ciudad
Bolívar.

En sentido, se reconstruyeron los sentires
de los participantes frente a la
experiencia.

Fuente: elaboración propia (2022)

Manejo Ético de la Investigación
El presente trabajo académico cuenta con el propósito de sistematizar la experiencia:
‘Creación y Diseños Digitales’ de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras. En ese aspecto, se
busca brindar a la comunidad algunas pistas sobre su propia historia y los procesos de
audiovisuales y de alfabetización digital que se llevan a cabo en el territorio.
La investigación cuenta con un acuerdo ético que se enmarca en tres principios
fundamentales: voluntariedad, referente a una comunidad activa que participa de las
convocatorias realizadas en ese territorio en particular. Honestidad, vinculado a la veracidad
de los hechos narrados por los participantes, los cuales corresponden a lo vivido, con base en
sus percepciones. Finalmente, confidencialidad, un principio por medio del cual se asegura
que los propósitos de la sistematización son específicamente académicos y, por lo tanto, se
guarda reserva de la información. Por consiguiente, los participantes cuentan con la capacidad
de decidir si el trabajo académico se publica, además, se respeta el derecho al anonimato.
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Con base en lo anterior, se diseñó un consentimiento informado para las personas
mayores de edad y un asentimiento para niños, niñas y adolescentes. Ambos permisos
incluyen autorización el uso de imágenes recolectadas para la recolección de la experiencia.
Proceso de la Sistematización de experiencias
Fases:
1. Punto de partida. Con el propósito de sistematizar, el investigador requiere una de
las siguientes opciones: haber vivido la experiencia o contar con el acceso al registro de la
misma. Esta etapa se basa en emprender el proceso con base en los pensamientos y sentires de
los individuos, del mismo modo, implica que los actores del proceso se conviertan en
protagonistas. También, es relevante llevar a un registro detallado de las acciones ejecutadas.
2. Preguntas iniciales.
¿Para qué se realiza la sistematización?
La sistematización cuenta con el propósito de concretar los saberes a partir de la
experiencia: ‘Creación y Diseños Digitales’ de la Biblioteca Itinerante Baúl Letras.
¿Qué experiencia se quiere sistematizar?
Se quiere sistematizar la experiencia de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, proyecto
ganador de la beca para el fortalecimiento integral de bibliotecas comunitarias, en la línea:
Producción de Contenido Local.
¿Qué aspectos centrales de esas experiencias interesa sistematizar?
El eje trasformador constituye uno de los aspectos fundamentales para la presente
sistematización pues se lleva a cabo en una población con características de vulnerabilidad
que requiere de una educación emancipadora. Del mismo modo, el eje de participación es
esencial para el proceso debido a que se propone desarrollar la interacción de los actores.
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¿Qué fuentes de información se va a utilizar?
Se recuperarán los archivos audiovisuales de la iniciativa que se encuentran en la web,
igualmente, los gestores del proyecto cuentan con un repositorio en ese sentido.
¿Qué procedimientos vamos a seguir?
En primer lugar, los investigadores implementan la estrategia archivo recuperado, según
la cual recaba la información documental de la experiencia en formatos multimedia. Luego, se
implementa la escalera del tiempo que busca reconstruir la experiencia a partir de las
narraciones de los participantes. Paso seguido, se lleva a cabo la entrevista semiestructurada al
gestor de la iniciativa, Jean Pool Sánchez Pineda, quien con sus palabras relata todo el proceso
histórico de la experiencia. Por último, la estrategia denominada el libro de los recuerdos,
propone que los actores manifiesten sus emociones positivas y negativas, con respecto a la
experiencia.
3. Recuperación del proceso vivido
Con base en la información recopilada se elabora una línea de tiempo para organizar los
hechos de forma sistematizada, con el propósito de clasificarla.
4. La reflexión de fondo ¿Por qué pasó lo que pasó?
En esa fase, inicialmente se busca analizar y sintetizar los hechos para comprenderlos.
Además, se lleva a cabo una reflexión de cada individuo por separado, así como forma en la
que se relaciona con los otros, se trata de un análisis particular y colectivo. En ese aspecto, es
el primer paso de la fase interpretativa.
Al mismo tiempo, es necesario realizar un proceso de interpretación crítica, mediante el
cual se contrasten múltiples variables como: los hallazgos con otras experiencias y las
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reflexiones con planteamientos teóricos. En ese aspecto, se retoman las preguntas iniciales y
se reconocen las contradicciones y tensiones.
5. Puntos de llegada. Se realiza una dinámica de elaboración, de recomendaciones y, a
la vez, se establecen las conclusiones de la iniciativa académica. También, se elabora una
estrategia de comunicación que permita socializar los aprendizajes con la comunidad por
medio de productos como video, podcast, teatro, materiales digitales, etc.
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DESARROLLO: DESPLIEGUE DEL PROCESO DE LA SE
En esta sección se hará evidente la ruta metodológica trazada con antelación, en ese aspecto,
la reconstrucción se trabajará desde los ejes propuestos y se incluirán las verbalizaciones, y otras
fuentes de información, que se tuvieron en cuenta para el desarrollo del proceso de
reconstrucción de la sistematización de experiencias, del proyecto Creación y Diseños Digitales
de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras.
Reconstrucción del proceso de gestión: ‘Baúl de Letras’
En el proceso de reconstrucción, con base en la categoría de gestión, se manifiesta la
motivación de la experiencia. Por consiguiente, se diseñaron distintos instrumentos con el
propósito de adquirir información adecuada y dar respuesta a las preguntas orientadoras. En
ese sentido, el material audiovisual, los archivos recuperados y las entrevistas, determinan el
desarrollo de este eje.
La experiencia a sistematizar surge a partir de la convocatoria de la Beca de
Fortalecimiento Integral para las Bibliotecas Comunitarias, Producción de Contenidos Locales
de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte, en la cual la Biblioteca Itinerante
Baúl de Letras participó con el proyecto: ‘Creación y Diseños Digitales del patrimonio
histórico de Ciudad Bolívar’. En ese aspecto, la propuesta se basó en la resolución No. 149 de
10 de marzo de 2020 y contó con el objeto de “ordenar la apertura de las Convocatorias del
Programa Distrital de Estímulos, de la Secretaría de la Cultura, Recreación y Deporte”
(Alcaldía Mayor de Bogotá, 2020, p.1 https://tinyurl.com/y5swl233 ).
De igual manera, este marco normativo tiene sustento en la Ley 1379 de 2010 por medio
de la cual “se organiza la red nacional de bibliotecas públicas y se dictan otras disposiciones”
(Congreso de la República, 2010, p.1). La normatividad cuenta, en ese aspecto, con el
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propósito de fortalecer la red de bibliotecas de la ciudad y dictar una serie de definiciones en
cuanto a los términos relacionados como: libro, biblioteca, biblioteca digital, y acervo
documental. Adicionalmente, se basó en la Ley General de Cultura –Ley 397 de 1997- según
la cual, es deber del Estado incentivar proyectos e iniciativas de carácter cultural para
favorecer a las comunidades.
La convocatoria contó con una serie de lineamientos para escoger una iniciativa ganadora,
como:
1. Manifestar una clara articulación entre la comunidad y la biblioteca, reflejada en la
participación de las actividades reflejadas.
2. Evidenciar coherencia entre los múltiples elementos de la propuesta: objetivos, equipo
de trabajo, justificación, cronograma, entre otros.
3. Identificar los aportes al proyecto Leer es Volar, por lo cual es necesario que la
iniciativa contribuya al acceso a la escritura, la lectura y el intercambio cultural.
4. Comunicar una sólida trayectoria implementando iniciativas similares.
A partir de los argumentos señalados, la Biblioteca Comunitaria Baúl de Letras, ubicada
en la localidad 19 de Ciudad Bolívar, se hizo acreedora de la beca para el fortalecimiento
integral de las Bibliotecas Comunitarias en la línea de Producción de Contenidos Locales, por
medio de la propuesta: “Creación y Diseños Digitales del Patrimonio Histórico de Ciudad
Bolívar”.
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Ilustración 4 Biblioteca Itinerante Baúl de Letras

Nota: La imagen muestra el interior de la biblioteca
y sus gestores. Fuente: Archivo personal (2021)
Jean Pool Sánchez, gestor de la iniciativa, narra con sus palabras cómo se dio el proceso
para ganarse la beca:
´´La idea del Proyecto: Creación y Diseños Digitales, primero que todo,
parte del tema de la Beca de Fortalecimiento de Bibliotecas Comunitarias
pero tenía otra modalidad que se llamaba; Producción de Contenidos
Digitales y Locales, pensamos que fuera un proyecto digital que incluye la
población con la cual veníamos trabajando: niños, niñas y adolescentes.
Pues arrancamos desde lo digital, sin descuidar el tema de la escritura y la
lectura, (…) entonces, surgió el tema de crear el libro y también otro
componente, fue el tema de formación audiovisual´´.
La Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, está ubicada en la localidad 19, y se ha
consolidado como un lugar de encuentro comunitario para literatura, la poesía y, en general,
múltiples formas de narrar, de contar historias. En ese sentido, la señora Blanca Pineda, quien
también lidera la iniciativa, relata que se ganaron la convocatoria gracias a la experiencia de
más de nueve años.
“Baúl de letras, como tal, nace de la necesidad de enseñará a leer y escribir a
nuestras abuelas y a las mujeres víctimas del conflicto armado. En ese sentido,
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se da la oportunidad de crear Baúl de letras a través de un concurso en el año
2011 pues porque nosotros éramos itinerantes y realizábamos las visitas, o
nuestros encuentros, a las invasiones, en los diferentes salones comunales de
algunos sectores de la localidad de Ciudad Bolívar´”.
Sin embargo, la biblioteca y su proyecto, Creación y Diseños Digitales, ha perdurado y se
han convertido en un elemento importante para las personas del sector, un espacio para
imaginar, crear y dejar volar la imaginación.
Ilustración 5 La Comunidad Visita la Biblioteca

Fuente: archivo recuperado (2021)
En el desarrollo de la experiencia de este proyecto participaron dos educadores populares
creadores de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras y siete participantes de la experiencia
creación y diseños digitales. En las evidencias se encontraron un libro físico con el contenido
de las diferentes historias de la localidad de ciudad Bolívar, un libro digital de la experiencia
creación y diseños digitales, un acta en la que participación en la convocatoria de
fortalecimiento a las bibliotecas comunitarias y un cronograma del desarrollo de la biblioteca
desde sus inicios (https://tinyurl.com/y6fp3o4h).
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Como parte del componente cronológico, el proyecto contó con tres encuentros por
semana con el propósito de mejorar los procesos de formación en los participantes, al respecto
Jean Pool, expresó:
“El proyecto, inicialmente, tuvo una duración de alrededor de 3 meses; pero tres
meses después, continuamos. Digamos que los tiempos se ajustaron y decidimos
realizar tres sesiones semanalmente’’.
Ilustración 6 Sesiones del Proyecto: Creación y Diseños Digitales

Fuente: archivo recuperado (2021)

En el proceso de recuperación de archivos, es posible exponer el motivo que llevó a la
Biblioteca Itinerante Baúl de Letras a desarrollar el proyecto de Creación y Diseños Digitales.
En primer lugar, consistió en fortalecer habilidades de lectura, escritura y creación audiovisual
en la comunidad del barrio el Perdomo. Luego, la meta se fundamentó en la narración de
historias con contenidos local que resaltaran tradiciones y valores por medio de las voces de
sus protagonistas.
Por consiguiente, los educadores comunitarios propusieron la implementación de una
iniciativa que rescatara las tradiciones culturales y el patrimonio de la comunidad, en ese
sentido, Jean Pool manifiesta:
“Pensamos que fuera un proyecto digital que incluyera la población con la cual
veníamos trabajando: los niños, niñas y adolescentes. Arrancamos desde lo
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digital sin descuidar el tema de la escritura y la lectura… Entonces, el tema
bueno era crear el libro y, otro componente, fue el tema de formación
audiovisual. De ahí sale otro producto: el stop motion -animación cuadro a
cuadro con plastilina- que realizaron los participantes”
Ilustración 7 Técnica Stop Motion como parte del Proyecto Digital

Fuente: archivo recuperado (2021)
Por lo anterior, la biblioteca itinerante Baúl de letras ha orientado la realización de
proyectos educativos, los cuales aportan a la comunidad el conocimiento sobre múltiples
herramientas digitales, útiles para vida diaria. Del mismo modo, el uso de nuevas tecnologías,
así como el apoyo de los educadores populares permite la creación de productos análogos y
digitales. Al respecto, Jean Pool Sánchez expresa:
“Lo positivo para los chicos fue aprender un poco en formación digital y –
digamos- que se conectaron un poco con el tema audiovisual. A partir de eso,
surgieron otros procesos y les quedó gustando esa área artística desde el cine y
lo audiovisual. Ellos mismos realizan sus propias creaciones´´.
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Ilustración 8 Realización de la Escenografía del Libro Digital

Fuente: archivo recuperado (2021)
Reconstrucción del Proceso de Participación: ‘La escalera Del Tiempo’
Como parte de la dinámica de reconstrucción, se identifican los niveles de participación y
los múltiples escenarios de encuentro de los actores, como elementos esenciales para
comprender sus roles, lugares y posibilidades en el desarrollo de la experiencia.
Igualmente, con el fin de reconocer motivaciones y dificultades en los actores, se diseñó
‘la escalera del tiempo’, un instrumento a manera de lúdica cuyo propósito consistió en
recolectar información sobre la participación de la iniciativa, en cada una de sus fases.
La implementación de la propuesta radicó en un taller en el que, inicialmente, se
dibujó una escalera en una serie de pliegos de papel Kraft que luego se dispusieron en el piso.
Paso seguido, los participantes de la dinámica lanzaron los dados para avanzar, en
concordancia con el número resultante.
En ese aspecto, las casillas de la escalera contaban con serie de íconos que podían
representar tres elementos: adivinanzas, preguntas y retos. Los desafíos estaban estrechamente
vinculados con los contenidos del proyecto de Creación y Diseños Digitales.
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Ilustración 9 Escalera del Tiempo

Fuente: archivo personal (2022)
Una de las enseñanzas fundamentales del proyecto consiste en destacar el aprendizaje por
medio de la experiencia, en ese sentido, los participantes crearon, colaboraron y compartieron
actividades y productos. El primer paso consistió en la instrucción por parte del educador
popular, quien durante cinco meses explicó el manejo de dispositivos digitales, y técnicas
audiovisuales, con el objetivo de que los menores narraran sus propias historias.
Evan Riaño, uno de los niños participantes del taller, indica:
“La experiencia es divertida, de mucho aprendizaje, me gusta mucho
compartir con mis compañeros y aprender con el profesor….Siento que lo más
importante ha sido asistir todos al mismo tiempo, pero marcando nuestra
personalidad y que nuestras diferencias nos unan. Es un espacio donde cada
uno puede ser y entre todos formamos un equipo.”
La participación de los actores del proyecto inició con el desarrollo de un taller en
Diciembre 2019, realizado en la Institución Educativa María Mercedes Carranza, con el
propósito de reflejar la Influencia del cine en la literatura, el lenguaje literario y lenguaje
cinematográfico.
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El equipo fue conformado por Jean Pool Sánchez, Cindy Vanessa Prieto y Giovanna Edith
Rodríguez, educadores populares de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, quienes por medio
de esta actividad divulgaron su propuesta de formación audiovisual.
Ilustración 10 Taller de Literatura y Cine en la I.E.D. María Mercedes Carranza

Fuente: Archivo Recuperado (2019)
Con el transcurrir del tiempo, se realizaron múltiples espacios de formación como el
señalado y, pasó seguido, surgió la propuesta de hacer parte de una beca para fortalecer la
Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, en el año 2020. Después, y por encima de las
dificultades derivadas de la emergencia sanitaria propias de ese período, la formación inició
con una serie de sesiones virtuales y presenciales, éstas últimas realizadas con todas las
medidas de higiene y salubridad. Sobre este proceso, Jean Pool afirma:
“Lo que fue un poco negativo es que ya había iniciado la pandemia 2020 y al
inicio fue un poco complicado el tema de la virtualidad pues para los chicos era
compleja ya que no contaban con acceso a internet, inicialmente
programábamos encuentros pero solo se conectaba dos o tres, o no se
conectaban. Era un tema bastante complejo por las condiciones, y muy difícil de
gestionar. Pero pues nos tocaba buscar alternativas de solución. Entonces, a
partir esa situación, cambiamos de estrategia, empezamos a reunirnos una vez
por semana, de forma presencial, en la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras,
teniendo en cuenta los cuidados y protección correspondiente a la pandemia y,
así, salvaguardar la vida de cada uno de los participantes”
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Ilustración 11. Sesiones Presenciales en medio de la Pandemia

Fuente: archivo recuperado (2021)
A partir de la implementación de las sesiones presenciales, se diseñó un plan estratégico en
el cual se unieron los educadores populares de la iniciativa baúl de letras, con algunos
estudiantes de la universidad central para desarrollar los talleres. Igualmente, la escritora
Blanca Pineda, gestora y mamá de Jean Pool, orientó el proceso. La literata asegura:
‘’La idea del Proyecto Creación y Diseños Digitales, primero que todo, parte
del tema de la beca de Fortalecimiento de Bibliotecas Comunitarias, pero tenía
otra modalidad, que se llamaba: Producción de Contenidos Digitales y Locales.
En ese sentido, pensamos que fuera un proyecto digital que incluyera a la
población con la cual veníamos trabajando; niños, niñas y adolescentes… Pues
arrancamos desde lo digital, sin descuidar el tema de la escritura y la lectura’’.
Como parte del proceso, las historias fueron ideadas y escritas por los menores y, en el
mes de abril, se llevó a cabo una recolección de estos relatos, con el acompañamiento de los
educadores populares.
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Ilustración 12 Lectura de Relatos

Fuente: archivo recuperado (2021)
La propuesta sobre el desarrollo de un libro digital, en el cual se contaran historias
relacionadas con la cotidianidad, tradiciones y patrimonio cultural de la comunidad, en
Ciudad Bolívar, despertó el interés y la motivación de los participantes. Adicionalmente, el
texto contó con lenguajes multimedia por lo cual hubo una convergencia de audios, textos e
imágenes. Sobre esta etapa del proceso, Jean Pool relata:
“(los niños) querían partir de sus propias historias, eran muy divertidas,
y pues los padres no querían intervenir mucho porque eran sus propias
creaciones y narraciones, desde su cotidianidad y diario vivir. Inicialmente,
queríamos algo intergeneracional, un ejercicio con sus padres que ellos les
contaran su historia y, a partir de ese relato, queríamos plasmarla el contenido
el libro. Sin embargo, ellos trajeron sus propias historias, incluso con gráficas,
y nos dieron otras ideas. Por eso en el libro están sus dibujos.”
Con base en lo anterior, y para finalizar el desarrollo del libro digital, se pensó en un
trabajo audiovisual desarrollado por medio de la técnica cinematográfica conocida como Stop
Motion, en la cual se toman fotos, cuadro por cuadro, a través de múltiples dispositivos, para
representar el movimiento de objetos y personajes, en plastilina.
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En ese aspecto, la escenografía se elaboró en mayo y, en el mes siguiente, se llevó a cabo
el proceso de selección de una de las historias para ser representada por medio de la técnica
Stop Motion. Sobre esta etapa del proceso, Blanca Pineda afirma:
‘’En cuanto a las herramientas era los equipos tecnológicos que en ese
momento teníamos a la mano como: cámaras, Micrófonos, grabadoras de
audio, proyectores, luces y lo que se construyó con base a las necesidades que
se presentaban como lo fueron los escenarios. Estos equipos nos permitieron
poder grabar y realizar los escenarios para el stop motion que los chicos
querían crear y fueron realizándolo con ayuda de algunos compañeros, y como
te contaba estas herramientas en realidad eran las que teníamos a la mano en la
biblioteca y que nos sirvieron para implementar la estrategia de formación
digital que nos ayudaría para participar de la beca’’
Ilustración 13 Stop Motion “La cacatúa Fantasma”

Fuente: archivo recuperado (2021)
Dentro de la realización del libro digital la participación de cada uno de los actores fue
determinante pues sus voces -en todo sentido- eran escuchadas y se manifestaban en diversos
puntos de vista. Cabe anotar que algunos de los cuentos se realizaron mediante un intercambio
generacional con las familias de los niños. Evan Riaño, uno de los actores expresa:
‘’Yo dibujaba algunos personajes, estuve en las voces, y tuve que hacer esa voz
de la cacatúa Por qué había un guion y en esa parte me toco el grito la
cacatúa¡¡ la cacatúa ¡¡y me dio fue risa’’.
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La producción y digitalización de la propuesta se desarrolló en el mes de julio y brindó,
como resultado, un libro digital que integró 12 historias en las cuales se involucra el
patrimonio inmaterial de la localidad de Ciudad Bolívar.
El libro digital narra, la manera en la cual se elaboró la propuesta, inicialmente, a través de
un archivo de audio que contenía la voz e historia de cada autor. Las historias cuentan con
diversas temáticas como los pájaros, las fotos, el granizo, los perros, los padres, el tigre, entre
otros. Cabe aclarar que el cuento titulado, la Cacatúa Fantasma, fue la historia seleccionada
para desarrollarse a través de la técnica Stop Motion. (https://youtu.be/-R3pOMpZkMI)
Ilustración 14 Contenido del libro digital

Fuente: archivo recuperado (2021)

Reconstrucción del Proceso de Transformación ´El álbum de los recuerdos´.
En el proceso de reconstrucción, teniendo en cuenta la categoría de transformación, la cual
dará cuenta de una acción incidente de los actores en el marco de los contextos diversos. Del
mismo modo, se entienden estos cambios a partir de la comprensión del territorio como
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ambiente de aprendizaje, en ese sentido, se reconocen metodologías desde la educación
popular que contribuyen a la generación de cambios en las diferentes esferas de la sociedad.
Para la recolección de datos se ideó una estrategia que radica, inicialmente, en el dibujo de
un libro o álbum abierto, de tamaño amplio.
Este elemento contó con el título y el logo de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras. En
ese aspecto, la actividad consistió en pegar una serie de papeles de color verde, en los cuales
se escribieron los elementos positivos de la iniciativa, en la hoja izquierda del libro. Por otra
parte, los elementos negativos, se escribieron en papeles de color rosado y, posteriormente, se
colocaron en la hoja derecha del texto.
Ilustración 15 El libro de los recuerdos

Fuente: archivo Propio (2022)
Con el fin de demostrar los principales aportes en el ámbito social y comunitario a partir
de la implementación del proyecto, los actores principales evidenciaron cambios en su
realidad y una transformación en su contexto a partir de cada una de los aprendizajes
obtenidos a través de las estrategias desarrolladas en el proyecto de Creación y Diseños
Digitales.
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De igual manera situar las prácticas y metodologías del proyecto como procesos creativos
desde su papel transformador a partir dela comprensión del territorio como ambiente de
aprendizaje asimilando las metodologías desde la educación popular que contribuyen a la
generación de cambiasen la sociedad. El interés por traer nuevas tendencias en los procesos de
alfabetización digital y formación audiovisual en la localidad fue un reto que inició con la
idea del equipo de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras que inició con el proyecto ‘Creación
y Diseños Digitales’ en la búsqueda no solo de ganar una beca que ayudara a el mejoramiento
de la biblioteca, sino también fortalecer conocimientos como la lectura, escritura y
acercamiento al medio digital a través del cine.
“Ser parte del objetivo de conseguir la beca no era nuestro único interés, ya
nos veníamos pensando varias cosas, varias estrategias ya que dentro del
equipo contamos con compañeros que tienen formación en audiovisuales y
multimedia, y quisimos iniciar con estos talleres. Nosotros llevábamos un
proceso muy clásico desde la lectura y escritura, pero pues nunca habíamos
explorado este campo, entonces aprovechamos está beca para iniciar ese
proceso y creo que ha sido favorable para todos los niños niñas y adolescentes
que fueron parte de este”.
Por consiguiente, Las herramientas tecnológicas que se implementaron en la ejecución del
proyecto fueron importantes para el desarrollo de este, no solo para aprender a conocer su uso,
sino también cómo las obtuvieron en el proceso del proyecto. Jean Pool Indica al respecto:
‘’En cuanto a las herramientas digitales, eran los equipos tecnológicos que en
ese momento teníamos a la mano como: cámaras, Micrófonos, grabadoras de
audio, proyectores, luces y lo que se construyó con base a las necesidades que
se presentaban como lo fueron los escenarios. Estos equipos nos permitieron
poder grabar y realizar los escenarios para el stop motion que los chicos
querían crear y fueron realizándolo con ayuda de algunos compañero, y como
te contaba estas herramientas en realidad eran las que teníamos a la mano en
la biblioteca y que nos sirvieron para implementar la estrategia de formación
digital que nos ayudaría para participar de la beca’’.
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Ilustración 16. Uso de las Herramientas Digitales

Fuente: archivo recuperado (2022)
Las historias en el libro digital, de donde surge la idea de esas narraciones es una forma de
escuchar las voces de los niños, niñas y adolescentes de la localidad evidenciando su
desarrollo cultural, sus costumbres y su tradiciones que se realizan de generación en
generación transformando no solo su contexto sino, también su manera de ver la vida. En este
sentido describe Blanca Pineda:
´´Ellos trajeron sus propias historias incluso con gráficas y nos dieron otras
ideas y por eso en el libro están los dibujos de ellos mismos’’.
Ilustración 17 Mi padre y yo, dibujo e historia.

Fuente: archivo recuperado (2022)
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Cabe resaltar que se evidenciaron varios aspectos positivos al final del desarrollo de la
experiencia en el proyecto del proceso de formación audio visual para la creación de historias
cotidianas, en la línea de contenido local. De acuerdo a los actores participantes en cuanto a la
transformación evidenciada al término del proyecto y con la producción del libro digital de
historias, expresaban:
´´La biblioteca es un espacio libre para expresarse, Un lugar constructivo,
divertido y diferente. Es un espacio de unidad, alegre, con actividades divertidas,
donde se puede hacer trabajo en equipo, jugar con amigos y aprender. Además,
los profesores son divertidos’’.
No obstante, los aspectos negativos en el desarrollo de la experiencia también aparecieron
en varias etapas del proyecto para la creación de historias de acuerdo a los actores
participantes de la experiencia. Los niños y niñas participantes se refieren al respecto:
‘’Algunas veces el tiempo se hacía corto y en ocasiones no se cumplían los
acuerdos. La lejanía de la biblioteca es un problema para la puntualidad. Así
mismo, las sesiones se acaban muy rápido y se tienen hacer las cosas rápido para
no llegar tarde. No hay juegos de mesa’’.
Ilustración 18 Carátula producto final ´libro digital

Fuente: archivo recuperado (2022)
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA EXPERIENCIA
A continuación, se presenta el análisis e interpretación de la experiencia desde lo
reconstruido, las miradas de sus actores y el diálogo con los referentes contextuales,
conceptuales y normativos. Con base en los principios epistemológicos, desde el enfoque
dialógico interactivo, primero, el diálogo entre diversas voces, segundo, la construcción
colectiva, tercero, la comunicación como elemento clave para dotar de sentido las relaciones
establecidas y cuarto, la configuración de la realidad a partir de las representaciones
simbólicas inherentes al lenguaje.
En relación con el componente metodológico, el procesamiento de información se lleva
cabo por medio de categorías, con lo cual se clasifican las voces de los actores, triangulando
las fuentes. En ese sentido, se implementan las tres T: traducir, referente a categorizar,
traslapar, es decir, triangular e interpretar y, por último, teorizar, que significa responder y
proponer.
Proceso de Gestión
Una vez desarrollada la dinámica de reconstrucción de la experiencia: ‘Creación y Diseños
Digitales’, realizada por la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, en el barrio de Ismael
Perdomo, el siguiente paso consiste en interpretar el eje del proceso de gestión con respecto a
la iniciativa.
En sus inicios -en el año 2011- la biblioteca se constituye como una respuesta a múltiples
problemáticas sociales, económicas y culturales de la localidad de Ciudad Bolívar (Alcaldía
Local, 2021). Por consiguiente, aporta a madres cabeza de familia y diversos miembros de la
comunidad con educación no formal, a través de actividades de lectoescritura. En ese aspecto,
estos ejercicios cuentan con el propósito de coadyuvar a las dinámicas de su cotidianidad y
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brindan herramientas esenciales de comunicación para que sus voces sean escuchadas. Blanca
Pineda, educadora popular de la iniciativa, lo señala de este modo:
“La Biblioteca nace de la necesidad de enseñará a leer y escribir a nuestras
abuelas y a las mujeres víctimas del conflicto armado”.
Con base en lo anterior, la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras ha ido ganando espacios
paulatinamente, a partir de proyectos populares que propenden por una educación
emancipadora, la cual es definida por Freire (1987), citado en Méndez y Morán (2019), como
una educación encaminada al despertar de la consciencia, la humanidad y la libertad.
Por lo tanto, inicialmente, se conformaron con el adjetivo de itinerante pues su labor inicial
consistió en copar los espacios más vulnerables de la comunidad, por medio de una carpa
literaria. Al respecto, Blanca Pineda, gestora de la iniciativa, afirma:
“Realizábamos las visitas, o nuestros encuentros, a las invasiones, en los
diferentes salones comunales de algunos sectores de la localidad”.
Con el paso del tiempo, y una vez contaron con los recursos -conseguidos a partir de
múltiples convocatorias distritales-, la biblioteca inauguró una sede física, ubicada en el barrio
Ismael Perdomo, en el año 2017.
Con base en la información recopilada a partir de los instrumentos de investigación
implementados en el eje de gestión, como la entrevista semi-estructurada y los archivos
recuperados, así como en las verbalizaciones obtenidas en el proceso reconstrucción, es
posible interpretar que durante el desarrollo del proyecto ‘Creaciones y Diseños Digitales’ de
la biblioteca, se evidenciaron procesos de pedagogía crítica, encaminados al desarrollo
cognitivo e intelectual de los participantes, desde una mirada no hegemónica, consciente de
las realidades de la comunidad y teniendo en cuenta su perspectiva histórica (Cappellacci et al.
2018) .
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Del mismo modo, se fomentaron dinámicas de recuperación de la memoria, el patrimonio
cultural y las tradiciones de la comunidad, con herramientas digitales y lenguajes tecnológicos
En ese aspecto, se surtió un proceso desde la alfabetización de carácter análoga hasta la digital
(García, 2017). Al respecto, se pronuncia Jean Pool Sánchez:
“Pues nos arriesgamos a lo digital, sin descuidar el tema de la escritura y la
lectura”.
Otra de las características de la experiencia consiste en que el lugar, en el cual se llevó a
cabo la práctica, constituye un espacio abierto de comunicación horizontal en donde los
participantes están facultados para intercambiar conocimientos, compartir experiencias y
aprender de forma colectiva. Estos elementos permiten el desarrollo de aprendizajes activos,
basados en planteamientos de la corriente constructivista, alejados de estructuras autoritarias,
y en las cuales el docente se transforma en un orientador de las dinámicas de apropiación de
saberes (Tigse, 2019).
Cabe agregar, que el lugar geográfico en el cual está ubicada la biblioteca, representó
ciertas dificultades para algunos de los participantes del proyecto debido a una amplia
distancia, entre sus hogares y el centro de formación.
De igual modo, es posible interpretar que existe coherencia entre los múltiples elementos
del proyecto ‘Creación y Diseños Digitales’ con respecto a los objetivos trazados para
comunicar por medio de historias, reales y ficticias, sus formas de sentido, consideraciones y
cotidianidad. En sentido la iniciativa, se contrapone a las lógicas neoliberales y de capitalismo
cognitivo, con el propósito de rescatar la dimensión de la educación popular, a partir de los
ideales de inclusión, justicia y equidad (Mejía, 2014).
Si bien, en un inicio, todas las sesiones se platearon de forma análoga, la emergencia
sanitaria, derivada del Covid-19, obligó a los gestores a implementar sesiones virtuales las
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cuales representaron múltiples dificultades, principalmente, debido a la carencia de equipos y
de acceso. Al respecto, Jean Pool Sánchez, asegura:
“Al inicio fue un poco complicado el tema de la virtualidad pues para los
chicos era compleja ya que no contaban con acceso a internet, inicialmente
programábamos encuentros pero solo se conectaba dos o tres, o no se
conectaban. Era un tema bastante complejo por las condiciones y muy difícil de
gestionar”
Con base en los argumentos expresados, es importante señalar que desigualdad de
oportunidades de los habitantes de la comunidad, se representa en el concepto de brecha
digital (Gómez et al. 2018) pues los niños, niñas y adolescentes, participantes de la iniciativa,
no contaban con los recursos -técnicos ni tecnológicos- que les permitieran acceder a la
información, como parte de los postulados de la Sociedad del Conocimiento (UNESCO,
2005).
Cabe advertir que el equipo de trabajo, liderado por Jean Pool Sánchez, estuvo
conformado por educadores populares y estudiantes de la Universidad Central, quienes
orientaron las sesiones de formación, desde una perspectiva técnica, con uso de herramientas
digitales –cámaras, teléfonos inteligentes y grabadores- y metodológica. En ese sentido, Jean
Pool afirma:
“Surgieron otros procesos y les quedó gustando (a los participantes) esa área
artística desde el cine y lo audiovisual. Ellos mismos realizan sus propias
creaciones’’.
Con base en lo anterior, es importante destacar que el proceso de gestión contó con
importantes aliados, quienes compartían una misma mirada desde la pedagogía crítica
(Cappellacci, et al., 2018) y la educación popular (Paulo Freire, 1987, como se citó en Moran,
2012), no se evidenció autoridad formativa ni la imposición de temáticas, contenidos o formas
narrativas para el desarrollo de los productos, elaborados por niños, niñas y adolescentes.
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Participación de actores
Una vez realizada la dinámica de interpretación de la experiencia, correspondiente al eje
de gestión de la propuesta: ‘Creación y Diseños Digitales’, la presente sección consiste en
interpretar el eje del proceso de participación de los actores de la iniciativa.
En ese aspecto, se relatan las múltiples formas en las cuales los actores sociales se ven
involucrados en el proceso de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, así como los saberes
extraídos a partir de la experiencia. En ese orden de ideas, la participación de la comunidad
pone de manifiesto la importancia de brindar alternativas de educación encaminadas a sectores
vulnerables (Mejía, 2014).
Los educadores populares, diseñaron e implementaron, actividades en los talleres para
fomentar dinámicas de lectura, escritura así como apropiación de dispositivos y lenguajes
digitales, en un ejercicio de alfabetización análogo y digital (Reyes, 2020). De forma
paralela, estas acciones estaban motivadas con el propósito de rescatar las tradiciones
cotidianas y el patrimonio cultural de la localidad.
Con base en los elementos de la pedagogía crítica y la educación popular, la experiencia
constituye un ejercicio de reivindicación de los saberes no hegemónicos, desde una
perspectiva liberadora -ligada a los postulados de Freire (1987), como se citó Méndez y
Morán (2019)- con la que cuenta la biblioteca desde su fundación. En efecto, la apuesta de
Baúl de Letras se opone a las dinámicas de la educación bancaria, de corte conductista.
De este modo, se concibe la educación como un proceso, de carácter horizontal, en el cual
los individuos comparten, experimentan y apropian conocimientos con alegría (Morán, 2012).
Por esta razón, Sara Torres, participante de la iniciativa, asegura:
“La biblioteca es un espacio libre para expresarse. Un lugar constructivo,
divertido y diferente. Es un espacio de unidad, alegre, con actividades
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divertidas, donde se puede hacer trabajo en equipo, jugar con amigos y
aprender’. Además los profesores son divertidos’’.
De Igual modo, cada una de las personas que integran la iniciativa de la Biblioteca
Itinerante Baúl de Letras, desempeña un papel fundamental, al interior del proyecto ‘Creación
y Diseños Digitales’. En ese aspecto, el gestor popular, Jean Pool Sánchez, se encargó
organizar las sesiones de formación y las temáticas correspondientes, con apoyo de los
estudiantes del programa de Comunicación Social y Periodismo de la Universidad Central.
Por su parte, la educadora, Blanca Pineda, contó con la función de convocar a la comunidad a
participar de la propuesta.
Las sesiones de formación estuvieron integradas por padres de familia, así como niños,
niñas y adolescentes, pertenecientes a los estratos más humildes de la comunidad. Cabe
agregar que la localidad de ciudad Bolívar –en la cual se desarrolló el proyecto- cuenta con
profundas problemáticas sociales: presencia de grupos de microtráfico, reclutamiento a
menores y delincuencia común (Defensoría del Pueblo, 2018).
En ese orden de ideas, la biblioteca itinerante se ha convertido en un escenario de
encuentro y participación educativa para las familias que contrasta con las realidades de la
comunidad. Por consiguiente, las manifestaciones artísticas y culturales que fomentan la
pintura, la formación audiovisual, la danza y las exposiciones visuales, constituyen una nueva
narrativa sobre la memoria y el patrimonio de ciudad Bolívar, alejada de las etiquetas de
violencia y exclusión en las cuales ha sido enmarcada, tradicionalmente, en la localidad.
En efecto, se reconoce la labor de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras como una
iniciativa para gestar procesos, integradores y liberadores, que les permite a los individuos de
la comunidad apropiarse del territorio y el conocimiento. Un espacio en el cual convergen
múltiples realidades, experiencias y modelos de sentido, bajo un paradigma de inclusión
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(Freire, 1983, citado en Méndez y Morán, 2019). Así lo afirma, Sara Torres, participante del
proyecto:
“Es un espacio donde cada uno puede ser y entre todos formamos un equipo”.
En ese sentido, es posible interpretar que la biblioteca, y el proyecto, movilizan a los
actores clave del proceso; niños y niñas, padres de familia y educadores populares. En su
conjunto, los individuos manifiestan su mundo interior a partir de la realidad y el contexto, por
lo tanto, la narración de historias cotidianas –a través de lenguajes gráficos, orales, escritos y
digitales-, constituye un elemento de profunda relevancia (Guillen et al. 2016). Al respecto, se
pronuncia Evan Riaño:
“Yo dibujaba algunos personajes, estuve en las voces, y tuve que hacer esa voz,
la de la cacatúa”.
La educación, desde los postulados de Paulo Freire, cuenta con dos categorías: bancaria y
liberadora. La primera hace parte de las lógicas neoliberales en las cuales decide el mercado.
De otro lado, la segunda, constituye un proceso de diálogo, enfocado en el despertar de la
conciencia de los individuos (Freire 1982, citado en Méndez y Morán, 2019). Es evidente, que
la iniciativa ‘Creación y Diseños Digitales’, de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras está
enmarcada en esta última.
Otro aspecto, consistió en la motivación de los participantes del proyecto debido a que
fomentó la integración de las familias, del barrio Ismael Perdomo, pues los convocó en la
biblioteca con el propósito de manifestar sus voces, mediante la producción de historias
cotidianas. El producto final radicó en un libro digital, el cual representa el patrimonio
inmaterial de ese territorio por medio de los relatos de sus protagonistas (Mejía, 2014).
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Transformación del contexto
El apartado de interpretación del eje de transformación, contempla la acción incidente de
los actores del proyecto “Creación y Diseños Digitales”, en la Biblioteca Itinerante Baúl de
Letras, ubicada en el barrio Ismael Perdomo. En ese sentido, conforma un elemento esencial
del proceso de sistematización de experiencias pues determina muchas de sus características.
En efecto, los niños, niñas y adolescentes, participantes de la iniciativa, y creadores de las
historias que contempla el libro digital, han sido transformados mediante las dinámicas que
ofrece la biblioteca, una práctica educativa, -de carácter emancipador- (Freire, 1983, como se
citó en Morán, 2012) que contribuye a su proyecto de vida. Del mismo modo, la iniciativa
permitió estrechar las relaciones afectivas de las familias.
De este modo, lo asegura la gestora popular, Blanca Pineda:
“La transformación causada para este sector fue muy positiva porque se pudo
observar vínculos muy fuertes entre padres e hijos, además, fue posible romper
con esa brecha -a raíz de la pandemia- que se estaba generando: la de la
desigualdad y la comunicación. La creación y los diseños digitales permitieron
a las familias socializar entre sí”.
Igualmente, se concibe el cambio a partir de la comprensión del territorio que, desde la
mirada de la educación popular, constituye un lugar de aprendizaje, en el cual convergen
múltiples tradiciones, prácticas culturales y paradigmas particulares. Al respecto, Mejía (2014)
“La educación popular ha ido constituyendo una propuesta donde los territorios, lo local,
hacen que el ejercicio educativo siempre sea contextualizado” (p.6).
Adicionalmente, cabe expresar que la dinámica de trasformación no solo atañe a los
asistentes de la iniciativa pues, en efecto, los gestores populares, también se ven
transformados pues toda dinámica de enseñanza que implica aprendizaje.
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En ese sentido, la experiencia logró sensibilizar a los gestores que, desde su
perspectiva educativa, concibieron los relatos –incluso los fantásticos- como parte de las
expresiones cotidianas de los actores. Igualmente, hubo una compresión distinta de los
lenguajes digitales pues pueden concebirse como herramientas de cambio social y se generó
un clima de aprendizaje divertido, alejado de esquemas tradicionales y autoritarios (Tigse,
2019). Al respecto, Evan Riaño, uno de los participantes del proyecto, afirma:
“La experiencia es divertida, de mucho aprendizaje, me gusta mucho compartir
con mis compañeros y aprender con el profesor”.
Adicionalmente, en el desarrollo de cada uno de los talleres del proyecto en la biblioteca,
existía el interés de generar transformaciones en el contexto a partir de los procesos de
formación audiovisual pues, cambiar la mirada (Dussel, 2006), implica también repensar las
prácticas y el territorio. En este punto cabe agregar que las personas que conforman la
comunidad continúan en la búsqueda de una identidad alejada de los estereotipos de
delincuencia en los que frecuentemente son retratados.
El proyecto que convoca la presente investigación ‘Creación y Diseños Digitales’
constituye una herramienta poderosa de transformación tanto del contexto como de los
actores, ya que permitió a los individuos relatar historias, creadas a partir de la cotidianidad,
con el propósito de expresar, desde sus componentes emocionales y afectivos, imaginarios,
aspiraciones, dificultades, motivaciones y sueños, entre otros (Freire, 1982, citado en Méndez
y Morán, 2019). En ese sentido, Jean Pool Sánchez asegura:
“Ellos trajeron sus propias historias, incluso con gráficas, y nos dieron otras
ideas. Por eso, en el libro están los dibujos de ellos mismos”.
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A partir de la implementación del proyecto es posible evidenciar algunos de sus efectos de
transformación. Se resalta la importancia del reconocimiento social de los participantes de la
experiencia, como un factor determinante en el desarrollo del territorio.
De igual modo, cabe destacar el valor de la biblioteca Itinerante Baúl de Letras como
escenario de encuentro, desde una propuesta de educación popular, con el fin de involucrar a
los habitantes del barrio en la cultura del libro y aprendizaje no formal. Esta iniciativa
constituye una apuesta por transformar, poco a poco, las realidades de la comunidad.
LECCIONES APRENDIDAS
Parte del proceso de reflexión y análisis de la experiencia consiste en observar que toda
práctica de educación popular contempla una polifonía, una pluralidad de voces y modelos de
sentido que convergen. Por lo tanto, en estos espacios de diálogo confluyen múltiples saberes,
inherentes a la historia y vivencias de cada individuo. En efecto, es en la intersubjetividad en
la cual es posible la construcción colectiva, donde se posibilitan los aprendizajes y las
elaboraciones conjuntas, que para el caso de presente experiencia, cuenta con tres elementos
centrales: territorio, memoria y cultura.
Cabe explicar que, las lecciones aprendidas, se centran en los ejes propuestos en la
presente sistematización de experiencias: proceso de gestión, participación de actores y
transformación del contexto.
Con base en lo anterior, y a partir de los postulados de Ghiso (2015), se requiere
“recuperar, deconstruir, resignificar y recrear los saberes” (p.2), lo cual implica,
necesariamente, ampliar la mirada y observar, de forma más profunda y crítica, las vivencias
abordadas.
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En ese sentido, la experiencia “Creación y Diseños Digitales” se sistematizó por medio de
tres ejes: Gestión, Participación de los Actores y Transformación. En ese sentido, permitió
comprender que la lectura y escritura pueden articularse con los lenguajes digitales y las
herramientas tecnológicas. Por consiguiente, se parte del concepto alfabetización, desde su
perspectiva análoga, hasta llegar al término de alfabetización digital. De igual modo, los
relatos de los niños, niñas y adolescentes que hicieron parte de la iniciativa, desde el barrio
Ismael Perdomo de la localidad de Ciudad Bolívar, cuentan con nuevas dimensiones desde la
narración audiovisual y la inclusión en la web.
Con base en los planteamientos esgrimidos, Martinic (1998) señala que por medio de las
“interacciones y relaciones pedagógicas se espera producir cambios cognitivos, dirigidos a
una transformación de las interpretaciones de individuos y de los grupos” (p.90). En ese
aspecto, el autor pone el énfasis en los educadores populares y el proceso que desarrollan para
ayudar a construir una realidad distinta en la comunidad a la cual se dirigen. Por consiguiente,
es posible expresar que la labor de la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, cuenta con un rol
esencial pues, a través de los proyectos, se encarga de movilizar a la comunidad y promover
los saberes culturales y patrimoniales.
La experiencia evidencia múltiples aprendizajes -desde el método y las estrategias
empleadas- como, por ejemplo, la implementación de un aprendizaje vivencial, en el cual los
participantes adquirieron saberes por medio de la creación, la experimentación y la
colaboración. Por lo tanto, se hace necesario profundizar en este componente y ampliarlo, por
medio de actividades en las cuales el educador popular se convierta solo en un orientador, sin
ningún tipo de esquema vertical o autoritario (Tigse, 2019).
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Del mismo modo, es relevante enfatizar que, aunque la tecnología cuenta con sus propios
lenguajes y modelos de sentido, como afirma Barbero (2002), las herramientas digitales son
fundamentalmente mediaciones y su valor pedagógico radica, en mayor medida, en su forma
de uso y orientación. Por lo tanto, el proceso de lectura y escritura, involucra también, un tipo
de saber tecnológico.
En cuanto a los elementos de la experiencia que deberían desarrollarse de forma similar, se
encuentran los aliados, pues incluir –como parte de la formación- a los estudiantes del
programa de Comunicación Social de la Universidad Central se considera un acierto. En ese
aspecto, los universitarios, alejados de las lógicas tradicionales de la educación formal, se
empeñaron por crear una dinámica de aprendizaje sana y divertida para los participantes de la
comunidad, de igual modo, pusieron a disposición todos sus conocimientos para brindar
herramientas de diseño y creación de historias.
Como parte de los aspectos a mejorar es relevante señalar que, si bien la iniciativa estaba
dirigida inicialmente a los menores de la comunidad, la participación terminó involucrando
también a las familias, es decir, padres y cuidadores hicieron parte del proceso. Por lo tanto, se
considera importante incluir desde el principio a los progenitores con el propósito de ampliar
la participación del grupo social y coadyuvar en otras dinámicas de la población.
A partir de los argumentos esgrimidos, fue posible extraer los siguientes aprendizajes: la
Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, como espacio de encuentro y reflexión, contribuye a
movilizar los saberes de la comunidad y fomentar el aprendizaje. De igual modo, las sesiones
de formación, alejadas de las estructuras de la educación formal, permiten reforzar las
relaciones sociales entre los actores y rescatar los valores, tradiciones y principios del barrio y
la localidad. En efecto, se lleva cabo un rescate cultural del patrimonio histórico del territorio.
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Igualmente, cabe señalar que la experiencia de “Creación y Diseños Digitales” permite
llevar procesos de reflexión frente a los fenómenos sociales que suceden en la localidad y que,
generalmente, han estigmatizado a sus habitantes. Adicionalmente, los padres de familia
terminaron por desempeñar un rol fundamental en el proceso pues transmitieron a los niños,
niñas y adolescentes, muchas de las percepciones y saberes sobre la comunidad para que
fueran reflejados en sus relatos. En ese sentido, la tradición oral pudo articularse con el texto
escrito y, posteriormente, ser transformada por los lenguajes digitales del internet.
Con base en lo anterior, y a partir de los postulados de Castells (1997) y la UNESCO,
(2005), es posible platear que la iniciativa, liderada por los educadores populares de la
Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, constituye una apuesta por incluir a una comunidad, con
características de vulnerabilidad, en la Sociedad de la Información y del Conocimiento.
Finalmente, una de formas en las cuales es posible fortalecer la experiencia consiste en
continuar con la estrategia de la carpa literaria que se basa en llegar hasta las zonas más
vulnerables de la localidad, con el propósito de llevar a cabo procesos de educación popular
en múltiples manifestaciones artísticas y culturales.
Impactos y proyecciones
El programa de Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle y, particularmente, el
Macroproyecto, cuenta con un direccionamiento hacia la investigación por medio de la
sistematización de experiencias, una línea de acción que permite ampliar el marco de la
práctica pedagógica y repensar el rol docente, en los aspectos personales, pedagógicos y
metodológicos. En ese sentido, es de suma relevancia señalar que el aprendizaje no consiste
una dinámica vertical ni debe estar permeado por una relación de poder entre individuos. En
contraste, la experiencia evidenció que compartir entre iguales, de forma lúdica y horizontal,
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constituye la semilla de la verdadera apropiación del conocimiento. Del mismo modo, el
presente ejercicio académico pone de manifiesto la importancia de la educación popular,
desde una mirada cotidiana y sin colonialismos, por consiguiente, la experiencia nace desde
los imaginarios sociales y las construcciones de sentido de la comunidad para darle forma a
través de las herramientas tecnológicas y los lenguajes digitales.
Cabe agregar, como parte de la dinámica de socialización, que la formación en niños,
niñas y adolescentes cuenta con múltiples ventajas, como la posibilidad de replicar la
experiencia en otros escenarios, pero desde la misma perspectiva inherente a la pedagogía
crítica, la inclusión y la transformación social.
En ese orden de ideas, todos los actores son fuente y receptores del saber, pues es la
experiencia la que permite interactuar y construir. Por lo tanto, el proyecto de “Creación y
Diseños Digitales”, llevada a cabo por la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, permitió narrar
a la comunidad e integrarla, de forma somera, a la Sociedad de la Información (Castells, 1997)
y del Conocimientos (UNESCO, 2005) para ponerla al servicio de los niños, niñas y
adolescentes del barrio Ismael Perdomo de la localidad de Ciudad Bolívar.
Por consiguiente, los educadores populares de la iniciativa fomentan las narraciones
cotidianas de sus habitantes, desde una perspectiva local, tradicional y no hegemónica a través
de herramientas y plataformas digitales. En resumen, la propuesta tiene sus cimientos en los
postulados más relevantes de Paulo Freire.
De este modo, los relatos de los participantes permitieron dar a conocer sus imaginarios
sociales con respecto a su territorio y la forma en que lo habitan. De hecho, no todas las
historias contaron con la característica de cotidianidad plateada inicialmente, el ejercicio
derivó, del mismo modo, en narraciones fantásticas, salidas de la imaginación de los menores
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que dan cuenta de sus consideraciones y modelos de sentido. También de sus perspectivas
alrededor de la comunidad y la forma en que relacionan e interactúan.
Como parte de las estrategias implementadas en la presente sistematización de
experiencias, es importante rescatar que el proyecto pedagógico de la liberación constituye
una alternativa a la formación tradicional, por lo tanto, el propósito principal consiste en
despertar la consciencia y enfatizar en la dimensión humana de las personas. En efecto, este
paradigma se opone a una educación de carácter conductista, con estructura vertical y
memorística.
Este escenario transforma las prácticas pedagógicas arcaicas, provenientes de la revolución
industrial de 1840, y constituye una invitación a una educación contextualizada que
reivindique el territorio, las tradiciones culturales y el patrimonio inmaterial de las
comunidades a las cuales perteneces los educandos.
Como parte de las recomendaciones es relevante expresar que la iniciativa debe continuar
su proceso de divulgación, de forma análoga y digital, con el propósito de llegar cada vez a
más personas. En ese aspecto, la propuesta a largo plazo consiste en que, los menores que
hicieron para de la formación, se conviertan en replicadores de la experiencia y puedan
transmitir los saberes adquiridos a otros miembros de la comunidad.
Del mismo modo, se recomienda que los gestores populares Jean Pool Sánchez y Blanca
Pineda, que lideran la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, continúen asistiendo a los procesos
de encuentro de la red de Bibliotecas Comunitarias (CAPIR), con el fin de compartir la
experiencia y rescatar los aprendizajes obtenidos. En general, también es un propósito que la
UPZ de la localidad de Ciudad Bolívar conozca el proyecto para que lo puede replicar.
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A partir de los argumentos esgrimidos, es importante expresar que la dinámica de
sistematización nutrió profundamente la práctica y los saberes de los docentes investigadores
pues les permitió explorar nuevas dinámicas pedagógicas y aprender de los actores que
protagonizaron la experiencia. De igual modo, permitió vivenciar un proceso de educación
popular, nacido desde la comunidad y a partir de sus elementos más cotidianos. En ese
sentido, se reconocieron las saberes individuales y colectivos con el propósito de rescatarlos,
ponderarlos y resignificarlos, lejos de las posturas hegemónicas y parametrizadas de la
educación formal.
Del mismo modo, es importante realizar un análisis de fondo sobre la manera en la cual se
llevó a cabo el proceso de investigación. En ese aspecto, los primeros acercamientos a los
actores y la experiencia se realizaron, por parte de los investigadores, en calidad de
participantes de algunas de las formaciones que brindó la biblioteca Itinerante Baúl de Letras
en el territorio. Este conocimiento permitió comprender, con mayor profundidad, el propósito
y los detalles de la iniciativa de educación popular, en el barrio Ismael Perdomo de la
localidad de ciudad Bolívar. Igualmente, facultó a los autores para acercarse desprovistos de
prejuicios e ideas preconcebidas, con total disposición para aprender y compartir.
Adicionalmente, cabe resaltar para futuras investigaciones, que la perspectiva del
componente tecnológico en el proyecto concibió los dispositivos y el acceso a la web, como
una serie de herramientas para dinamizar la gestión y colaboración en la formación. Sin
embargo, no constituyó un elemento trascendental en el proceso. En contraste, los seres
humanos, sus interacciones y los relatos, contaron con todo el foco de atención.

95

BIBLIOTECA ITINERANTE BAÚL DE LETRAS

CIERRE: COMUNICACIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE LOS APRENDIZAJES
Para el cierre del proceso de sistematización, y como parte del compromiso ético de esta
experiencia, se proponen continuar con una ruta de divulgación que permita visibilizar los
proyectos sociales liderados por la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, desde las voces de los
participantes, para hacer posible la publicación del presente trabajo. Cabe destacar que los
valiosos aportes que brindaron los líderes sociales a los docentes investigadores.
En este sentido existen unos compromisos tales como:
Tabla 5. Procesos Académicos
Estrategia

Propósito

Informe de
Sistematización

•

Encuentro de
investigación
formativa

•

Capítulo del libro

•

Encuentros CAPIR

•

Encuentros
REBIBO

•

Aportar a la comunidad el informe de
sistematización de la experiencia con el fin que
sea socializado y analizado.
Invitar a los líderes sociales Blanca Pineda y
Jean Pool Sánchez al Encuentro de
investigación formativa en el cual se realizará la
sustentación.
Crear un resumen para participar en el capítulo
del libro; producto del equipo de trabajo de la
Maestría en Docencia de la Universidad de La
Salle.
Generar un espacio, con la finalidad de
compartir el producto final de la experiencia
‘Creación y Diseños Digitales’ de la Biblioteca
Itinerante Baúl de Letras.
Mostrar el documento en los encuentros de las
Bibliotecas Comunitarias de la ciudad de
Bogotá, para divulgación del proyecto Creación
y Diseños Digitales.

Fecha
Agosto 2022
Julio 2022

Segundo semestre
2022
Segundo semestre
2022
Segundo semestre
2022

Fuente: elaboración propia (2022)
Durante el proceso de reconstrucción del presente documento se han mencionado ciertos
hallazgos y reflexiones, más allá de los entornos académicos e institucionales, por lo tanto, a
la Biblioteca Itinerante Baúl de Letras, se le dejará una infografía, de gran tamaño, en la cual
se ilustre la experiencia de Diseños y Creaciones Digitales. De igual forma, se donará una
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réplica igual al Museo de la Ciudad Autoconstruida (MCA), ubicado en localidad de Ciudad
Bolívar, el cual es visitado, diariamente, por alrededor de 70 personas interesadas en el
patrimonio histórico del territorio.
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ANEXOS

Anexo A. Resolución y Criterios para Beca
Beca Para Fortalecimento Integral De Bibliotecas Comunitarias.
Creación Y Diseños Digitales Del Patrimonio Histórico De Ciudad Bolívar
Link: resoluciones y demás de la convocatoria
https://sicon.scrd.gov.co/site_SCRD_pv/publicar.html?id=377
Por medio de la resolución apertura No. 149 de 10 de marzo de 2020 se dela apertura de
las convocatorias 2020, del Programa Distrital de Estímulos - PDE de la Secretaría Distrital de
Cultura, Recreación y Deporte.
Donde el artículo 70 y 71 de la constitución política de Colombia disponen la promoción y
el acceso a la cultura en igualdad de oportunidades por medio de la educación y la enseñanza
científica, técnica, profesional en todas las etapas del proceso de creación de identidad nacional.
Por eso el Estado crea incentivos a través Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y
Deporte en diferentes programas entre

estos

las becas de fortalecimiento en diferentes grupos

poblacionales para personas e instituciones que fomenten la ciencia y tecnología ya sea por
procesos, proyectos y actividades culturales.
Resumiendo lo anterior decimos que el presente acto administrativo la Secretaría Distrital
de Cultura, Recreación y Deporte ordena la apertura de las convocatorias 2020 del Programa
Distrital de Estímulos, relacionadas en el artículo primero de la presente resolución, a partir del
10 de marzo del año en curso, y considerando que en el artículo primero de la resolución 149
de 2020 indica que hay varios estímulos para los diferentes comunidades entre ellas esta Beca
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para fortalecimiento integral de Bibliotecas Comunitarias, de la que participo la Biblioteca
Itinerante Baúl De Letras.
El objeto es Reconocer el trabajo de las bibliotecas comunitarias en sus territorios y el
impacto que estas tienen en sus comunidades como espacios de encuentro que promueven la
lectura, la escritura y la oralidad. Para ello, las bibliotecas comunitarias pueden presentar
proyectos únicamente en una de las siguientes dos (2) categorías escritura y producción de
contenidos locales.
La biblioteca Itinerante Baúl de Letras con su equipo de trabajo y encabezado por Jean Pool
Sánchez decidieron participar en la categoría 2 que era Producción de contenidos locales
Proyectos que promuevan la producción de contenidos locales, por medio del uso y la
apropiación de tecnologías en las bibliotecas comunitarias y como resultado de la
implementación del proyecto en esta modalidad, se espera un producto digital que integre los
textos construidos en los talleres (audiovisuales, escritos, fotografías, entre otros).
Bajo esta categoría se espera fortalecer a la biblioteca comunitaria con elementos tecnológicos
y mobiliario que se ajusten a las necesidades de la biblioteca y sus usuarios. Asimismo, se espera
vincular a nuevos públicos interesados en lo digital y en nuevas tecnologías.
La apertura para las inscripciones a esta beca fue el día 10 de Marzo del año 2020 donde
Jean Pool y el equipo de Baúl de letras decidieron colocar por nombre “Creación Y Diseños
Digitales Del Patrimonio Histórico De Ciudad Bolívar”. Para la participación de esta beca se
establecieron los siguientes:
Criterios de preselección
•

Articulación entre biblioteca y comunidad Participación de la población objetivo en la
formulación y ejecución del proyecto presentado.
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Coherencia en la formulación del proyecto Coherencia entre equipo de trabajo,
objetivos, justificación, descripción del proyecto, población a impactar, actividades,
indicadores, estrategias comunicativas y de socialización, cronograma y presupuesto.
Contribución del proyecto al PDLE Leer es volar Relación del proyecto con el objetivo
de garantizar el acceso a la lectura, la escritura, el intercambio cultural y el conocimiento
de la población con quien se trabaje.
Trayectoria Iniciativas o proyectos que ha realizado la biblioteca, relacionados con el
objeto de la propuesta y con el objeto de la convocatoria.

Criterios de selección:
•

•

Accesibilidad de la Biblioteca: Las bibliotecas comunitarias participantes deben
demostrar que cuentan con un espacio en el que los elementos que se circulen y apropien
en el marco de este proyecto estén a disposición de la comunidad.
Dominio: Pertinencia del perfil del equipo de trabajo que llevará a cabo la propuestas.

file:///C:/Users/usuario/Downloads/c377d446u49f20200311102446%20(1).pdf
Debido a la emergencia sanitaria alguno de los requisitos para la participación fueron
modificados por medio de la resolución 215 del 22 de abril donde se amplía también la fecha
de cierre de inscripciones por lo cual las fechas establecidas en la resolución 149 de 10 de
marzo de 2020 serán modificables.
file:///C:/Users/usuario/Downloads/c377d2257u49f20200715172145.pdf
En la Resolución Jurados No. 265 de 2020 Por medio de la cual se designan los jurados que
tendrán a cargo la evaluación de las propuestas habilitadas para la “Beca para Fortalecimiento
Integral de Bibliotecas Comunitarias” en el marco del Programa Distrital de Estímulos 2020 y
se ordena el desembolso de los estímulos económicos”
file:///C:/Users/usuario/Downloads/c377d1525u49f20200530050323.pdf
Resolución Ganadores No. 320 de 15 de julio de 2020 "Por medio de la cual se acoge la
recomendación de los jurados designados para seleccionar a los ganadores de la convocatoria:
“Beca para Fortalecimiento Integral de Bibliotecas Comunitarias” del programa Distrital de
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Estímulos 2020, de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte y se ordena el
desembolso del estímulo económico”.
file:///C:/Users/usuario/Downloads/c377d2257u49f20200715172145.pdf
Esta beca fue formulada a partir del trabajo de articulación que viene adelantando la Dirección de
Lectura y Bibliotecas de la SCRD con las bibliotecas comunitarias de la ciudad, en el marco del Plan de
Lectura y Escritura Leer es volar.

Anexo B. Línea del Tiempo Biblioteca Itinerante Baúl de Letras
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Anexo C Línea de Tiempo Creación y Diseños Digitales
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Anexo D. Un Encuentro para Recordar. Invitación al taller de Aplicación de Instrumentos y
Recolección de Información.
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Anexo E. Libro de los Recuerdos
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Anexo F La Escalera del Tiempo
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Anexo G. Invitación a Entrevista Semi-estructurada

110

BIBLIOTECA ITINERANTE BAÚL DE LETRAS

Anexo H Carta de Consentimiento Informado
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Anexo I. Interacción de los investigadores en el Proceso de Sistematización
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